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I.- PRESENTACIÓN 

 

 

Una vez concluido el Plan Estratégico 2015- 2019 de la Agencia Española de Protección de 

Datos (AEPD, o la Agencia), coincidente con el mandato inicial su directora, el programa 

Marco de Actuación de Responsabilidad Social 2019-2024 es el instrumento que ha 

garantizado la continuidad de la Agencia como autoridad independiente necesitada de una 

proyección temporal de estrategia y objetivos. De esta forma, la AEPD ha continuado 

funcionando en torno a cuatro ejes estratégicos, sociedad, equipo, buena administración y 

sostenibilidad, similares a los establecidos en el Plan Estratégico anterior.  

 

Conviene recordar que 2018 fue el primer año de funcionamiento de las dos nuevas piezas 

de legislación reguladoras de la protección de datos en España; de una parte, el Reglamento 

General de Protección de Datos (RGPD)1  y de otra, la Ley Orgánica de Protección de 

Datos 2 (LOPDGDD). De ambas normas y de los informes de la Comisión sobre la 

implementación del RGPD se infiere la necesidad de fijar nuevas prioridades y estrategias 

en la protección de datos en la UE. A título de ejemplo, y sin que tenga carácter exhaustivo, 

cabe mencionar varios factores novedosos: el acceso y uso intensivo, en muy pocos años, de 

la infancia y adolescencia a Internet y a las redes sociales ha determinado la estrategia de 

proteger especialmente a este colectivo frente al tratamiento ilegal de sus datos, y frente a los 

efectos dañinos en su salud y su desarrollo neuronal. Otra novedad relevante es la puesta en 

marcha de las tecnologías basadas en inteligencia artificial. Esto ha impuesto una estrategia 

europea de protección de datos frente a la posible manipulación de la información personal, 

las suplantaciones de identidad y la toma de decisiones basadas solo en algoritmos 

desconocidos para el sujeto afectado, que emplean patrones adictivos y engañosos. 

Asimismo, la violencia digital contra las mujeres y la explotación sexual, favorecida por 

nuevas aplicaciones digitales, ha generado la necesidad de proteger especialmente sus datos 

personales, en particular, vídeos, audios e información en redes sociales.  

 

Teniendo en cuenta todos estos factores, es decir, las nuevas circunstancias a las que la 

Agencia tenía que enfrentarse en 2019, y además, por el conocimiento adquirido de los 

colectivos más vulnerables, de las necesidades de la sociedad a la que sirve, se adoptó el 

Marco de Actuación de Responsabilidad Social para el horizonte temporal 2019-2024, 

 
1 REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 

2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 

personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE 

(Reglamento general de protección de datos) 
2  

 Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos 

digitales 

https://www.aepd.es/documento/marco-actuacion-responsabilidad-social-aepd.pdf
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apoyado en la dignidad humana, la igualdad de oportunidades, la cohesión social, la ética y 

la sostenibilidad. 

 

En el presente año 2024 concluye el Marco de Responsabilidad Social; procede, en 

consecuencia, anticipar de las principales consecuciones del año 2024 y realizar un balance 

global del Marco de responsabilidad social 2019-2024.  

 

 

II.- EL PROGRAMA MARCO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019-2024. 

  

La aplicación del Marco de RS a través de los Planes Anuales de RS. Los cuatro ejes 

estratégicos entorno a los cuales giran los planes de responsabilidad social; los objetivos y 

las medidas que los implementan 

 

El Marco de Responsabilidad Social de la Agencia se ha ejecutado a través de Planes Anuales 

de Acciones de Responsabilidad Social que se publican todos ellos en la página web de la 

AEPD. Los planes se articulan todos ellos en torno a cuatro ejes estratégicos: 

 

• EJE 1: SOCIEDAD (mejora de la sociedad a la que sirve) 

• EJE 2: BUENA ADMINISTRACIÓN (mejorar la transparencia y los procesos) 

• EJE 3: EQUIPO HUMANO (cuidar el equipo humano y promover su crecimiento) 

• EJE 4: SOSTENIBILIDAD (promover la sostenibilidad y la solidaridad social)   

 

Cada uno de estos cuatro ejes incluye un conjunto de objetivos a alcanzar por medio de 

actuaciones que, en número variable, se desarrollan en cada año (muchas de ellas son de 

tracto sucesivo y se desarrollan a lo largo de todo el periodo). Así, por ejemplo, entre los 

objetivos del eje 1 se incluyen:  la protección de menores en el mundo digital; la prevención 

violencia de género y promoción de la igualdad; promover el emprendimiento, la 

competitividad, e innovación conformes con la normativa de protección de datos; la mejora 

de la comunicación y sensibilización de la ciudadanía; el apoyo al tercer sector y a sus 

entidades sociales en la protección de personas en situación de vulnerabilidad y en el 

cumplimiento de la normativa de protección de datos; y la promoción de buenas prácticas. 

 

El eje 2 fija como objetivos incrementar la transparencia en la actuación de Agencia; 

garantizar la rendición de cuentas como organismo público; preservar la integridad y el 

comportamiento ético, así como promover la participación pública. 

  

https://www.aepd.es/la-agencia/responsabilidad-social-corporativa/memorias-de-responsabilidad-social-nuevo
https://www.aepd.es/la-agencia/responsabilidad-social-corporativa/memorias-de-responsabilidad-social-nuevo
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El eje 3 incluye objetivos que fomentan en la organización el diálogo social y la negociación 

colectiva, la igualdad; la atención a personas con discapacidad y el crecimiento personal de 

los empleados mediante la promoción de su formación y el control del estrés.  

 

El eje 4 incluye actuaciones encaminadas a conseguir el objetivo de hacer una Agencia más 

sostenible y a promover la solidaridad social, planificando para ello actuaciones como la 

reducción del uso del papel, digitalización de documentos, contratación pública verde, 

reducción de emisiones contaminantes, impulso de acciones de reciclaje y economía circular 

de ropa y alimentos.   

 

Como entidad transparente y responsable, la Agencia ha publicado en su web los planes de 

actuaciones de responsabilidad social programados para cada año.  

 

Así mismo, la rendición de cuentas de la ejecución de las actuaciones programadas y el 

balance de los objetivos anuales previstos, a excepción del año 2024 todavía está en curso, 

se encuentran también publicados en las Memorias anuales de responsabilidad social 

 

Como quiera que los balances de los años anteriores están detallados y publicados en las 

correspondientes Memorias anuales de responsabilidad social disponibles en la web de la 

Agencia, procede anticipar ahora el del año en curso,  2024, que refleja en buena medida las 

acciones de la Agencia y su impacto en los ejes en los que estructura su responsabilidad 

social. 

 

 

III.- EL BALANCE DEL PLAN DE ACTUACIONES DE 2024 

 

 

En 2024 se han realizado más de 

300 actuaciones en materia de 

responsabilidad social. Al igual 

que en años anteriores, el 

porcentaje de actuaciones de 

responsabilidad social 

distribuidas por los ejes antes 

citados, se describen 

gráficamente así: 

 
 

 

78%

7%
11%4%

Responsabilidad Social 
2024

EJE 1

EJE 2

EJE 3

EJE 4

https://www.aepd.es/la-agencia/responsabilidad-social-corporativa/memorias-de-responsabilidad-social-nuevo
https://www.aepd.es/la-agencia/responsabilidad-social-corporativa/memorias-de-responsabilidad-social-nuevo
https://www.aepd.es/la-agencia/responsabilidad-social-corporativa/memorias-de-responsabilidad-social
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1.- EJE 1: SOCIEDAD 

 

1.1.-La protección de menores en el entorno digital 

 

El objetivo fundamental del eje 1, mejora de la sociedad, ha sido la protección de los menores 

en el mundo digital desde múltiples enfoques: 

 

 
 

El marco de actuación en protección de menores durante 2024, tiene su base en el grupo de 

trabajo impulsado por la Agencia para proteger a los menores en el ámbito digital “Menores, 

salud digital y privacidad”, parte de la presentación, en diciembre de 2023, del decálogo de 

principios para la verificación de la edad y sistemas de protección de personas ante 

contenidos inadecuados, que constituyó el punto de inflexión para las iniciativas que en este 

ámbito se han adoptado en 2024, reconociendo a la Agencia como el tractor que las ha 

propiciado y liderado en la sociedad.  

 

Sobre ese pilar, la Agencia adoptó su “Estrategia sobre menores, salud digital y 

privacidad”, lo que supuso un refuerzo de las medidas dirigidas a la protección de los niños, 

niñas y adolescentes (NNA, en adelante) en el mundo digital. 

 

La Estrategia de la AEPD sobre menores, salud digital y privacidad fue presentada, 

coincidiendo con el día internacional de protección de datos, el 29 de enero por su Directora, 

con la participación del Presidente y otros miembros del Gobierno, y de instituciones como 

la CNMC y la FNMT. Se estructura en torno a tres ejes estratégicos:  

https://www.aepd.es/guias/decalogo-principios-verificacion-edad-proteccion-menores.pdf
https://www.aepd.es/guias/decalogo-principios-verificacion-edad-proteccion-menores.pdf
https://www.aepd.es/guias/decalogo-principios-verificacion-edad-proteccion-menores.pdf
https://www.aepd.es/guias/estrategia-menores-aepd-lineas-accion.pdf
https://www.aepd.es/guias/estrategia-menores-aepd-lineas-accion.pdf
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1.- Protección integral de los menores en Internet. Entre sus objetivos está el apoyo de la 

Agencia para lograr un pacto de estado que cuide de los NNA en el entorno digital, y la 

colaboración de la propia Agencia y del grupo de trabajo de “Menores, salud digital y 

privacidad” para el impulso y elaboración de disposiciones regulatorias.  

 

Se facilitaron propuestas específicas como:  

- La elevación de 14 a 16 años la edad del consentimiento para el tratamiento de datos 

por los menores, ya que cuentan con un mayor grado de madurez y desarrollo para 

conocer los riesgos y las consecuencias de los tratamientos.  

- La definición e inclusión de los NEURODATOS como categoría especial de datos 

personales y sus correlativos NEURODERECHOS. La prohibición de realizar 

perfilados a los menores de edad basados en su tratamiento por sistemas digitales.   

- El control de los algoritmos y sistemas de tratamiento automatizados de datos para 

proteger la privacidad, eliminando sesgos discriminatorios con objeto de impedir la 

manipulación, el empuje a la adicción y los perfilados de los NNA.  

 

La Agencia ha sido parte activa en el Comité de personas expertas para el desarrollo de un 

entorno digital seguro para la juventud y la infancia, creado por el Gobierno, por resolución 

de 1 de febrero de 2024, para la realizar un diagnóstico del impacto de las tecnologías en los 

NNA, y proponer medidas para el desarrollo de un entorno digital seguro para la Juventud y 

la Infancia. El informe, que fue presentado al Consejo de Ministros, el 3 de diciembre de este 

año, incluye 107 medidas en distintos ámbitos de la protección digital de los NNA.  

 

 

2.- Refuerzo para garantizar los derechos de los menores en un plano nacional e 

internacional mediante el impulso y la colaboración para la puesta en marcha de sistemas 

de verificación de la edad eficaces y respetuosos con los derechos y libertades de las personas. 

Esta colaboración se ha plasmado en la participación, además de todas las actuaciones que 

se describen en este documento, en el grupo de trabajo de verificación de la edad junto con 

el Ministerio de Transformación Digital. En el ámbito internacional, la AEPD contribuye 

regularmente con su trabajo para el Comité Europeo de Protección de Datos (EDPB, por sus 

siglas en inglés), con la Comisión Europea, con la Eurocámara, con la Red Iberoamérica de 

Protección de Datos y con las autoridades competentes norteamericanas.  

Asimismo, la Agencia impulsa la implantación de herramientas de control parental, la 

formación para familias y docentes; el análisis de las plataformas educativas y de aprendizaje 

y sus implicaciones en la privacidad de los menores; y colabora regularmente con las 

autoridades educativas.  

 

https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-en-tratamiento-de-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-en-tratamiento-de-datos-personales.pdf
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En materia de formación y sensibilización de la privacidad y la protección de los NNA, la 

Agencia en 2024 ha desarrollado múltiples actuaciones de promoción y formación. Destacan, 

entre otras, las jornadas en la Universidad de Murcia, la Generalitat de Cataluña, la Secretaría 

de Estado de Seguridad, la Consejería de Desarrollo Educativo y Formación Profesional de 

la Junta de Andalucía, los cursos en la Universidad del País Vasco, Universidad Rey Juan 

Carlos, Defensoría del Pueblo Andaluz, o el Ayuntamiento de Zamora. 

 

3.- Ejercicio de las potestades de investigación y sanción contra las prácticas ilícitas y 

nocivas para la infancia y adolescencia mediante la potenciación de las potestades de 

investigación a las webs de contenidos para adultos y el análisis de los algoritmos y patrones 

adictivos. 

 

La Agencia actúa a través de su actividad inspectora y mediante la cooperación con la Fiscalía 

de Menores y de Criminalidad Informática, con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 

Estado, y a través del Canal Prioritario. En este orden de cosas, la Agencia ha incoado 

procedimientos a las empresas de porno para comprobar el control de los accesos a estas 

páginas a través de una verificación de edad, que han dado lugar a la imposición de sanciones. 

A este respecto, la Agencia forma parte del Grupo de trabajo para impulsar y coordinar las 

funcionalidades del sistema de control de acceso a contenidos online para adultos, creado en 

el seno del Ministerio de Transformación Digital, junto con la FNMT y la Secretaría de 

Estado de Seguridad, entre otros participantes, y se ha desplegado una actividad internacional 

con el objetivo de hacerles partícipes de la necesidad de implantar mecanismos de 

verificación de la edad eficaces y acordes con las normas de protección de datos.  

 

En relación con los patrones adictivos, la Agencia presentó, con ocasión de su curso de verano 

en la UIMP, su informe sobre la influencia de los “Patrones adictivos en el tratamiento de 

datos personales”, en especial sobre los NNA. 

 

Estas actuaciones se desarrollan en la Estrategia reforzada de la AEPD en 35 medidas que 

afectan al marco regulatorio, al ejercicio de sus potestades, al marco institucional de la 

educación y salud digital, que se han ido poniendo en marcha a lo largo del año: 

 

El 20 de mayo de 2024, el grupo de trabajo “Menores, salud digital y privacidad puso de 

manifiesto el desconocimiento que los NNA, familias y docentes tienen acerca del amplio 

intercambio de datos personales que se produce en la utilización de servicios digitales, por lo 

que es necesario formar sobre el valor de la privacidad y sobre cómo proteger y compartir 

datos personales salvaguardando los derechos y libertades, de forma que se eviten daños y 

perjuicios en todos los intervinientes del mundo digital.  

 

https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-en-tratamiento-de-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-en-tratamiento-de-datos-personales.pdf
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Se estableció que en este ámbito se debe respetar el principio de minimización, que supone 

que los datos sean pertinentes y limitados a la finalidad para la que se recogen; el principio 

de lealtad y transparencia que supone que la información debe adaptarse a la edad del menor; 

el principio de exactitud del dato, lo que hace necesaria la utilización de un sistema de 

verificación de edad efectivo.  

 

Se indicaron las consecuencias perniciosas a las que se ven expuestos los menores: 

elaboración de perfiles prohibidos, con objeto de perfilar sus gustos, sus comportamientos y 

sus características económicas, sociales o culturales para dar lugar a su manipulación; 

desconocimiento del valor de la privacidad por los menores; deterioro de las relaciones 

sociales y familiares, situaciones de riesgo como ciberacoso, grooming, sexting, suplantación 

de identidad; monetización de los datos de los menores y ocultación de las consecuencias 

negativas de la digitalización.  

 

Asimismo, la Agencia elaboró varios documentos de interés: una Nota Técnica “Internet 

seguro por defecto para la infancia y el papel de la verificación de la edad”; “Las 

orientaciones sobre las obligaciones y responsabilidades por el uso de dispositivos móviles 

en los centros educativos” ; junto con el Colegio Oficial de la Psicología de Madrid y la 

Organización “Dale una vuelta” el “Decálogo sobre el impacto de la pornografía en 

menores”; y con la Asociación Española de Pediatría el decálogo de “¿Cómo afectan las 

pantallas a la salud?”. 

 

Todas estas publicaciones son actuaciones esenciales de la Agencia, a las que se añaden 

también las campañas desarrolladas en medios que se detallan al final de este balance. 

 

Entre las iniciativas que durante este año se han lanzado para la protección de los menores 

online y que, como se ha indicado, han tenido un claro punto de partida en la presentación, 

en diciembre de 2023, del decálogo de principios para la verificación de la edad en el acceso  

a contenidos online para adultos, hay que mencionar la elaboración del Anteproyecto de Ley 

para la protección de los menores en los entornos digitales que tiene un carácter integral y 

transversal que afecta a los ámbitos sanitario, educativo, el sector de la industria, el de las 

conductas merecedoras de reproche penal, y el de la protección de datos. En el citado 

Anteproyecto se recoge el aumento de la edad, de 14 a 16 años para poder consentir el 

tratamiento de los datos, haciéndose eco de la propuesta que por unanimidad de todos los 

actores públicos y privados que velan por el superior interés del menor había adoptado el 

grupo de trabajo “Menores, salud digital y privacidad” 

 

  

1.2.- Contra la violencia de género y para favorecer la igualdad 

https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-publica-un-analisis-sobre-la-proteccion-de-ninos#:~:text=La%20Agencia%20Espa%C3%B1ola%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20%28AEPD%29,una%20vigilancia%20e%20invasi%C3%B3n%20de%20la%20privacidad%20
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-publica-un-analisis-sobre-la-proteccion-de-ninos#:~:text=La%20Agencia%20Espa%C3%B1ola%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20%28AEPD%29,una%20vigilancia%20e%20invasi%C3%B3n%20de%20la%20privacidad%20
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-elabora-orientaciones-sobre-obligaciones-uso-moviles-centros-educativos#:~:text=La%20Agencia%20Espa%C3%B1ola%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20%28AEPD%29,que%20puede%20tener%20el%20uso%20de%20esta%20tecno
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-elabora-orientaciones-sobre-obligaciones-uso-moviles-centros-educativos#:~:text=La%20Agencia%20Espa%C3%B1ola%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20%28AEPD%29,que%20puede%20tener%20el%20uso%20de%20esta%20tecno
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-elabora-orientaciones-sobre-obligaciones-uso-moviles-centros-educativos#:~:text=La%20Agencia%20Espa%C3%B1ola%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20%28AEPD%29,que%20puede%20tener%20el%20uso%20de%20esta%20tecno
https://www.aepd.es/infografias/el-impacto-de-la-pornografia-en-menores.pdf
https://www.aepd.es/infografias/el-impacto-de-la-pornografia-en-menores.pdf
https://www.aepd.es/infografias/efectos-pantallas-salud-plan-digital-familiar.pdf
https://www.aepd.es/infografias/efectos-pantallas-salud-plan-digital-familiar.pdf
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El segundo gran objetivo del eje de sociedad se refiere a la lucha contra la violencia de género 

que se materializa en muchas ocasiones a través del uso ilegítimo, y con ánimo vejatorio y 

lesivo, de imágenes y otros datos personales. La Agencia fue pionera en luchar contra esta 

extendida lacra en las redes sociales, de consecuencias muy serias e implantó en 2019 el 

llamado “Canal Prioritario”, como un mecanismo para la retirada inmediata de imágenes y 

videos de contenido sexual, vejatorios, humillantes que causan un grave daño a la persona 

afectada, difundidos ilegalmente por internet. La rapidez de este mecanismo, para el que la 

Agencia ha conseguido la colaboración de la mayor parte de las empresas proveedoras de 

estos servicios, como Google, Meta, X, Tik-Tok. permite minimizar el daño a las víctimas de 

la violencia y la extorsión digital. En el canal prioritario se han tramitado reclamaciones que 

afectan no sólo mujeres, sino también a hombres y a niños. 

 

 

 
 

Se han realizado múltiples actuaciones en 2024 para reforzar y difundir el “Canal Prioritario”, 

con la colaboración de instituciones y organizaciones de muy diversos ámbitos: el Ministerio 

de Asuntos Sociales, de Igualdad, de Interior, de Educación, de las Consejerías de Educación 

de las CCAA, la Fiscalía para la violencia de género, de delitos telemáticos y de menores, el 

Parlamento de Andalucía, el Ayuntamiento de Madrid, y asociaciones y organizaciones que 

tienen entre sus objetivos el superior interés de los menores, en particular en Internet 

(UNICEF, Dale una vuelta, ANAR…), y medios de comunicación ( por ejemplo, campañas 

en Atresmedia y Mutua Madrileña: “Contra el maltrato, tolerancia cero”, o “No a la barra 

libre digital, entre otras). La Agencia ha participado en numerosas conferencias, tanto en 

entidades privadas como en universidades públicas, explicando las consecuencias en materia 

de protección de datos de este tipo de violencia digital, difundiendo el Canal Prioritario y 

alertando de la necesidad de prevenir.  
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En 2024 se han recibido 53 comunicaciones en el Canal Prioritario, se han dictado 29 órdenes 

de retirada de contenidos, de las que se han visto cumplidas 26. 

1.3.- Apoyo a las pymes, la competitividad y la innovación conformes con la protección 

de datos  

 

Ante la irrupción de la inteligencia artificial (IA), la Agencia ha publicado en su web varias 

guías y herramientas de utilidad para conocer las implicaciones en la protección de datos 

personales y la utilización respetuosa de estas tecnologías. Así, por ejemplo, se dispone de 

una guía sobre la “Adecuación al RGPD de tratamientos que incorporan Inteligencia 

Artificial. Una introducción” y se encuentra en preparación una  “Guía para pymes que usen 

Inteligencia Artificial  en sus tratamientos de datos personales”.  Además, sobre IA, la 

Agencia ha participado en numerosos foros nacionales, europeos e iberoamericanos (grupo 

de trabajo en la Red Iberoamericana de Protección de datos sobre el ChatGPT) y ha 

colaborado con el sector educativo apoyando y colaborando con INTEF en las actividades de 

concienciación realizadas para el impacto de la IA en sector educativo. En particular, la 

Agencia participa también en el Grupo europeo que estudia la interrelación entre el RGPD y 

el nuevo Reglamento europeo de IA.   

 

Como instrumentos prácticos para las pymes, cabe señalar que se han elaborado este año  la 

herramienta para Sistemas de cifrado para pymes, la herramienta ValidaCrypto, para evaluar 

sistemas de cifrado, y se ha revisado la herramienta “Gestiona”, para realizar evaluaciones 

de impacto en protección de datos y se está trabajando en la actualización de las herramientas 

FACILITA y FACILITA EMPRENDE. Todas disponibles en la web de la AEPD.  

 

La Agencia ha participado a lo largo de 2024 en diversos foros de estudio del espacio europeo 

de datos junto con la Agencia Europea para la ciberseguridad (ENISA); también sobre los 

usos de espacios de datos (en colaboración con el Ministerio de Transformación Digital) y 

sobre el uso secundario de datos de salud. La Agencia ha creado un Espacio de Estudio de IA 

en colaboración personas relevantes en esta materia tanto a nivel nacional como 

internacional. La Agencia participa igualmente en el sandbox en blockchain (tecnología que 

posibilita el almacenamiento seguro de datos mediante un registro descentralizado de 

transacciones en bloques de datos encadenados), y en diferentes grupos de estudio sobre la 

futura cartera digital europea y sobre la transformación digital europea 

 

Tras la aparición de nuevas tecnologías que operan sobre el cerebro y las conexiones 

neuronales, la Agencia está impulsando la protección de datos personales en este campo, a 

través del estudio de los llamados neurodatos y neuroderechos. La Agencia ha participado en 

foros nacionales e internacionales de bioética, neuroética y tecnología. 

 

https://www.aepd.es/guias/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://www.aepd.es/guias/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://www.aepd.es/guias/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://www.aepd.es/guias/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://www.aepd.es/guias/orientaciones-criptografia-aepd-isms-apep.pdf
https://validacriptorgpd.aepd.es/
https://gestiona2.aepd.es/
https://www.aepd.es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-rgpd
https://www.aepd.es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-emprende
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Asimismo, la Agencia promueve entre las empresas la adhesión a los principios del Pacto 

Digital. Mediante la adhesión al Pacto, las empresas se comprometen a mantener políticas 

internas y buenas prácticas de protección de datos personales y a difundir internamente y en 

sus páginas web, el Canal Prioritario. En 2024 hay más de 500 empresas adheridas al Pacto. 

 

 

1.4.- Mejorar la comunicación con los ciudadanos y su 

comprensión de la protección de datos 

 
 

Una ciudadanía bien informada y que comprende la normativa de la protección de datos es 

el mejor mecanismo preventivo para evitar la exposición innecesaria y el uso ilegítimo de los 

datos personales. La Agencia, en línea con las recomendaciones de la Comisión Europea en 

sus informes sobre la implementación del RGPD, ha mejorado sustancialmente su capacidad 

de respuesta a las consultas individuales de los ciudadanos, a los delegados de protección de 

datos y a las pymes. 

En 2023 se creó en la web de la Agencia un mecanismo de respuesta inmediata (Chatbot), 

que funciona las 24 horas y que junto con su equipo de atención telefónica, presencial y 

escrita resolvió en 2024 unas 70.000 consultas, con un grado de satisfacción de los usuarios 

en torno al 75% (de manera similar a lo ocurrido en 2023). La revisión constante de los 

contenidos del Chatbot, según las necesidades de la ciudadanía, y el uso de un lenguaje 

sencillo y directo han contribuido a esta satisfacción ciudadana. 

 

Junto a la mejora de la comunicación individualizada a través del sistema de consultas, la 

Agencia tiene el objetivo de mejorar constantemente su comunicación y el conocimiento y 

comprensión de la materia. La Agencia Española de Protección de Datos ha desarrollado en 

los últimos años una intensa colaboración con actores públicos y privados para difundir la 

importancia de la privacidad y la protección de datos. Entre la multitud de acciones puestas 

en marcha destacan, por la difusión conseguida, las campañas emitidas en televisión. En este 

sentido, hay que destacar que todas ellas se han emitido de forma gratuita, permitiendo así 

transmitir a millones de personas la importancia de la privacidad y la protección de datos y 

cómo este derecho fundamental es una materia de carácter transversal cuya protección 

supone una garantía para otros derechos. Dada la multiplicidad e importancia de las 

campañas realizadas durante todos los años que abarca el programa Marco de 

Responsabilidad Social de la Agencia, se incluye al final de este Balance una relación 

detallada de todas las campañas realizadas en los medios de comunicación. 

 

 

Además, la Agencia elabora y envía mensualmente un boletín informativo que tiene como 

destinatarios principales a las entidades adheridas al Pacto Digital, los delegados de 

https://www.aepd.es/boletinAEPD
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protección de datos registrados en la Agencia y las personas y/o entidades que se han inscrito 

específicamente para su recepción. El boletín se publica también en la web, lo que permite 

consultarlo de forma retroactiva y bajo demanda. También se envía a todo el personal de la 

Agencia, de forma que todas las personas trabajadoras de la AEPD conozcan las novedades 

sobre las iniciativas puestas en marcha.  

 

 

1.5.- Apoyo al tercer sector de entidades sociales 

 

Las entidades sociales y ONGs atienden a sectores especialmente vulnerables de la sociedad, 

cuyos datos sensibles, si son tratados ilegítimamente, pueden generarles daños materiales, 

estigmatización y discriminación.  Ayudar a estas entidades a conocer y entender mejor la 

normativa de protección de datos, y a establecer buenas prácticas en el desarrollo de su 

actividad es un objetivo de la Agencia, ya que redunda en beneficio de los colectivos 

vulnerables afectados.  

Así, por ejemplo, en 2024 la Agencia ha participado en diversas reuniones dirigidas a 

personal de estas entidades, así por ejemplo, las Jornadas organizadas por la Plataforma de 

ONGs de Acción social, sobre Protección de Datos en el desarrollo de su organización;  la 

reunión de la AEPD con la Confederación Autismo España;  la reunión con el Director 

General de Derechos de las Personas con Discapacidad;  y la Jornada para entidades 

relacionadas con daño cerebral organizada por IMSERSO-CEADAC, donde la Agencia 

informó sobre protección de datos en las relaciones laborales, para una audiencia de 

neuropsicólogos, terapeutas y responsables de recursos humanos de diversos centros de daño 

cerebral. 

 

1.6.- Promover el cumplimiento  

 

Para fomentar las buenas prácticas en el cumplimiento de la regulación del derecho 

fundamental a la protección de datos y la protección de las personas, la Agencia convoca sus 

premios anuales, como reconocimiento público a las entidades y personas galardonadas. 

 

El 25 de enero de 2024, la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) hizo públicos 

los nombres de los galardonados en los ‘Premios Protección de Datos 2023’, que reconocen 

en diferentes categorías los trabajos que promueven en mayor medida tanto la difusión y el 

conocimiento del derecho a la protección de datos como su aplicación práctica.  

Los premios correspondientes al año 2024 en todas las categorías ante citadas ya han sido 

convocados el 7 de junio, y serán entregados en 2025. 

 

https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-hace-publicos-nombres-galardonados-premios-proteccion-datos-2023
https://www.aepd.es/la-agencia/transparencia/informacion-economica-presupuestaria-y-estadistica/premios
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Reconocimiento público que también recibe la Agencia a través de los premios que le son 

concedidos. En este año la Agencia recibió los siguientes premios: 

• Premio de la Sociedad Española de Informática de la Salud (9/1/2024) por su proyecto 

de verificación de edad para proteger a la infancia y adolescencia en Internet.  

 

• Premios QIA, fase internacional (12/01/2024) por sus acciones realizadas para 

proteger a la infancia y adolescencia en el entorno digital 

 

• Premio Socinfo Digital (02/02/2024) por su proyecto de verificación de la edad para 

proteger a menores del acceso a contenido de adultos. 

 

• Premio Proyecto Público del Consejo General de Colegios Profesionales de 

Ingeniería Informática de España (4/04/2024), en la categoría ‘Proyecto Público’, por 

su sistema de verificación de edad para la protección del menor ante el acceso a 

contenidos de adultos en Internet y, en especial, por "la puesta en marcha de un 

proyecto que permite proteger a un colectivo con mayor vulnerabilidad de una serie 

de riesgos que pueden encontrarse mientras navegan en la red”.  

 

• Premio @aslan 2024 en la modalidad de Servicios al Ciudadano (19/04/2024), en la 

modalidad de ‘Servicios al Ciudadano’, por su sistema de verificación de edad para 

proteger a los menores de edad ante el acceso a contenidos de adultos en Internet. 

 

• Premio a la innovación 2024 otorgado por la Global Privacy Assembly  al modelo de 

verificación de edad planteado por la AEPD. 

 

• Premio “People´s Choice” como reconocimiento por el resto de Autoridades de 

Protección de Datos integrantes de la Global Privacy Assembly a la labor realizada 

por la AEPD liderada por su Directora.  

 

 

 

2.- EJE 2: BUENA ADMINISTRACIÓN 

 

2.1.- Garantizar una actuación transparente 

 

La Agencia garantiza la transparencia de su actuación a través de la publicación en su sitio 

web de la actividad que desarrolla, mediante elaboración de las memorias anuales de 

actividad y las memorias anuales de responsabilidad social. Conviene recordar igualmente 

https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-premiada-por-sociedad-española-informatica-salud
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-ganadora-en-la-fase-internacional-de-los-premios-qia
ttps://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-galardonada-premios-socinfo-digital-proyecto-verificacion-edad-proteger-menores
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-presenta-sistema-verificacion-edad-para-proteger-a-menores-de-edad
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-presenta-sistema-verificacion-edad-para-proteger-a-menores-de-edad
https://www.aepd.es/guias/decalogo-principios-verificacion-edad-proteccion-menores.pdf
https://www.aepd.es/la-agencia/transparencia/informacion-economica-presupuestaria-y-estadistica/memorias
https://www.aepd.es/la-agencia/transparencia/informacion-economica-presupuestaria-y-estadistica/memorias
https://www.aepd.es/la-agencia/responsabilidad-social-corporativa/memorias-de-responsabilidad-social
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que las resoluciones de la Agencia se publican en su web, una vez han sido debidamente 

anonimizadas. 

 

La Agencia mantiene actualizada en la web la información en el ámbito de contratación 

pública con los datos contractuales correspondientes a 2023; además, remite la información 

contractual al Tribunal de Cuentas (rendición anual), y actualiza regularmente la información 

publicada en la Plataforma de Contratación del Sector Público (listado de contratos menores 

adjudicados, etc.). 

 

Junto a esta transparencia proactiva, la Agencia ha desarrollado protocolos internos para 

facilitar la tramitación de las solicitudes de acceso a información pública. El 100% de las 123 

solicitudes recibidas en 2024 han sido tramitadas dentro de los plazos establecidos y las 

decisiones han sido mayoritariamente aceptadas por los solicitantes. 

 

 

2.2.- Principios Éticos y Mecanismos Anticorrupción 

 

La Agencia cuenta con un Código ético que contiene los principios de actuación ética de su 

personal y dirección; también cuenta con una Guía práctica para la aplicación del Código y 

para ayudar a resolver los posibles conflictos de intereses. Además, la web de la Agencia 

ofrece acceso a un Canal ético, como medio para atender consultas y denuncias sobre la 

observancia del código ético de la AEPD.  

 

Para asegurar la vigilancia contra la corrupción, la Agencia como organismo público 

responsable, puso en marcha de forma pionera, en junio de 2023, el  sistema interno de 

información y defensa del informante, y el procedimiento de gestión de informaciones 

previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protección de las personas que 

informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupción. El órgano 

responsable del canal interno de protección del informante de la Agencia funciona con plena 

autonomía e independencia de la dirección de la AEPD y con pleno rigor profesional. 

 

2.3.- Dar cauce y atender las sugerencias y comentarios de los ciudadanos 

 

Tanto el catálogo de preguntas frecuentes como las consultas del Chatbot incluyen, como 

novedad desde 2024, la opción de incluir comentarios de los ciudadanos que consultan. Todas 

las sugerencias recibidas en la Agencia en el primer semestre han sido oportunamente 

consideradas y contestadas, de acuerdo con la normativa de quejas y sugerencias de la  

Administración General del Estado. 

 

https://www.aepd.es/buscador?f%5B0%5D=conceptos%3A1522&f%5B1%5D=tipo_de_documento%3A1387
https://www.aepd.es/la-agencia/transparencia/informacion-economica-presupuestaria-y-estadistica/contratacion
https://www.aepd.es/la-agencia/transparencia/informacion-economica-presupuestaria-y-estadistica/contratacion
https://www.aepd.es/documento/codigo-etico.pdf
https://www.aepd.es/documento/guia-practica-codigo-etico.pdf
https://www.aepd.es/la-agencia/marco-de-responsabilidad-social-de-la-aepd/etica-e-integridad-publica/canal-etico-de-la-aepd
https://www.aepd.es/documento/principios-sistema-interno-informacion-y-defensa-del-informante.pdf
https://www.aepd.es/documento/principios-sistema-interno-informacion-y-defensa-del-informante.pdf
https://www.aepd.es/documento/procedimiento-gestion-de-informaciones.pdf
https://www.aepd.es/documento/procedimiento-gestion-de-informaciones.pdf
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3.- EQUIPO HUMANO 

 

3.1.- Promover el dialogo social y la negociación colectiva 

 

La Agencia promueve la más amplia participación del personal, a través de sus 

representantes, en todas aquellas cuestiones que pudieran afectarles directamente, recibiendo 

sus opiniones y propuestas, e involucrando a los mismos en la cultura corporativa de la 

Agencia. Así, por ejemplo, la  Junta de Personal y la Delegada de personal laboral intervienen 

y son consultados sobre el Plan de Formación de la AEPD, sobre el Plan de Acción Social de 

la AEPD y sobre el Calendario Laboral de la AEPD. 

 

Se realizan regularmente encuestas internas barómetro de opinión para mejorar el bienestar 

del personal. 

 

La Agencia garantiza la transparencia en cuanto a las vacantes existentes, a través del tablón  

de anuncios de vacantes disponible en la intranet. 

 

3.2.- Promover la conciliación familiar y la igualdad  

  

La Agencia se ha comprometido con su equipo humano a mantener, siempre que los 

resultados sigan siendo positivos, el programa actual de teletrabajo, como herramienta 

esencial del compromiso de la AEPD en materia de conciliación. El teletrabajo en la AEPD 

se estableció antes que en el resto de la Administración General del Estado debido a las 

características del trabajo y la alta informatización existente desde hace diez años en la 

Agencia, circunstancias que posibilitan este mecanismo de conciliación familiar.  

 

Asimismo, la Agencia elabora un informe de seguimiento anual del plan de igualdad.   

 

3.3.- Apoyar el crecimiento personal y profesional del equipo humano  

 

La Agencia tiene un programa de formación anual donde se facilita la formación y 

especialización en las materias propias de la AEPD, pero además se imparten otros 

conocimientos y materias, que pueden contribuir al crecimiento profesional del equipo. 

Igualmente, se difunden y facilitan todas acciones formativas del INAP, acciones para 

facilitar la promoción interna y el conocimiento de inglés. 

 

4. EJE 4: SOSTENIBILIDAD Y SOLIDARIDAD 
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4.1.- Contratación pública ecológica 

 

La AEPD promueve un consumo público que tiene en cuenta parámetros medioambientales, 

así como criterios ecológicos en las distintas fases de contratación de los suministros y 

servicios. Así, por ejemplo, en la publicación del anuncio de licitación del servicio de 

limpieza integral de la sede de la Agencia y en la licitación del servicio de agencia de viajes, 

se incorpora la contratación pública ecológica en la redacción de sus pliegos. 

 

4.2.- Reducción de emisiones contaminantes y del uso innecesario de papel  

  

La Agencia ha puesto en marcha protocolos de reducción de emisiones por calefacción, de 

emisiones CO2, limitando el transporte para desplazamientos, y flexibilidad horaria para 

evitar el desplazamiento en las horas de mayor contaminación en las ciudades. Se fomentan 

también las reuniones por videollamada para facilitar estas medidas. 

 

Se han implementado también protocolos internos de impresión centralizada y reuniones sin 

papeles. Para evitar igualmente el uso innecesario de papel, se ha incrementado la capacidad 

de ficheros online que se pueden adjuntar a las con reclamaciones, de forma que toda la 

documentación que se presente se recoja telemáticamente. 

 

4.3- Potenciar la economía circular y el reciclaje en la Agencia 

 

La Agencia ha puesto en marcha actuaciones regulares de reciclado de papel, de tóneres, de 

materiales de oficina, y facilita también a su equipo el reciclado regular de ropa, en 

coordinación con Cáritas. 

 

 

IV.- CINCO AÑOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. IMPACTO DE LA ACTIVIDAD 

DE LA AGENCIA 

 

IV.1.- CIUDADANÍA 

Si nos remontamos al período comprendido entre 2015 y 2019, anterior al programa Marco 

de Responsabilidad Social de la Agencia, ya desde entonces, las líneas de trabajo resaltaban 

la especial preocupación por la ciudadanía. La Agencia quiere ser una entidad colaboradora, 

participativa y transparente, así como un organismo eficiente y ágil en sus procesos. 

Como decíamos anteriormente, una ciudadanía bien informada y que comprende la 

normativa de protección de datos es el mejor mecanismo preventivo para evitar la exposición 

innecesaria y el uso ilegítimo de los datos personales.  
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Con el paso del tiempo, la preocupación de los ciudadanos por los tratamientos de sus datos 

personales, su mayor conocimiento de la materia, unido al avance exponencial de las 

tecnologías (biometría, BigData, neurodatos, IA, etc.), exige a las Administraciones Públicas, 

y en concreto a la AEPD, estar a la altura de las demandas de la sociedad en el marco de la 

protección de sus derechos fundamentales. 

La Agencia ha asumido sus obligaciones informativas, fijadas de manera muy genérica en el 

artículo 57 del RGPD, con un nivel de responsabilidad social muy alto y ha establecido un 

servicio de atención multicanal de alta calidad (presencial, telefónico, escrito, web y sede 

electrónica) a consultas individualizadas de ciudadanos. De esta forma, se ha creado una 

comunicación bidireccional y directa de la Agencia con la ciudadanía, que no solo sirve al 

ciudadano que consulta, sino también a la Agencia, que puede así detectar problemas de 

forma inmediata y mejorar en sus servicios. A continuación, mencionamos la evolución que 

han experimentado las diferentes vías de comunicación multicanal del Servicio de Atención 

a la Ciudadanía en el período comprendido entre 2019 y 2024 y cómo su trabajo ha impactado 

en la sociedad española:  

 

Con carácter general, podemos decir que este Servicio multicanal ha permitido atender más 

de 77.000 consultas anuales, con un incremento del 21 % en los dos últimos años. Además, 

los ciudadanos cuentan con información de utilidad revisada y actualizada en la web de la 

Agencia. El promedio anual, desde 2019, de visitas a la web de la Agencia es de 12.606.596 

visitas por año.  

 

El número de consultas atendidas de manera presencial durante el período (2019-2024) ha 

ascendido a 3.386, si bien, con motivo de la COVID-19, este servicio estuvo interrumpido 

entre el 16 de marzo de 2020 y el 19 de abril de 2021, fecha en la que se implantó la cita 

previa; siendo el número de consultas atendidas de manera telefónica, 277.388 y las consultas 

escritas atendidas a través del Canal Ciudadano, 31.172. 

 

A partir de la aprobación del RGPD, la sensibilización de la ciudadanía sobre sus derechos, 

siguiendo las recomendaciones de la Comisión Europea para a implementación del RGPD, 

se convierte en una prioridad de la Agencia. El servicio de consultas por escrito de la 

ciudadanía se desborda dadas las dudas sobre la nueva pieza de legislación y sus efectos 

sobre sus derechos. Especialmente, surgen dudas por el uso masivo de la videovigilancia, la 

publicidad no deseada, los fraudes de identidad y los riesgos de las redes sociales.  

En este contexto, para mejorar su capacidad de respuesta a las consultas individuales de la 

ciudadanía, de los delegados de protección de datos y de las pymes, la AEPD habilitó en el 

mes de abril de 2023, a través de su página web, un mecanismo Chatbot de respuesta 

inmediata y con posibilidad de asistencia por un operador personal. Este servicio, que 

funciona las 24 horas, ha contabilizado, desde su implantación en abril de 2023 y hasta el 

mes de noviembre de 2024, un número aproximado de consultas en torno a las 56.000. El 

grado de satisfacción de los usuarios se sitúa en torno al 75%. Buena parte del éxito de este 

nuevo canal de consulta se debe al lenguaje sencillo utilizado en las respuestas – en línea con 
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las recomendaciones de la Comisión Europea – y a la actualización regular de contenidos por 

el equipo de expertos de la Agencia. 

 

Los temas más consultados en por la ciudadanía y se pueden resumir en esta tabla: 

 

 

A estos datos, podemos añadir la información facilitada en nuestra sede electrónica a través 

del catálogo de preguntas frecuentes (FAQS), también accesible mediante la web de la 

Agencia desde el 10 de noviembre de 2021 y que durante el período comprendido entre 2019 

y 2024, se han contabilizado un total aproximado de 5.000.000 de visitas.   

Una agencia responsable socialmente es también una agencia transparente. Cabe mencionar 

algunos datos referidos al acceso a la información pública.  

El número de solicitudes de acceso a la información pública ha experimentado un notable 

incremento en los últimos años. Si en 2015 el número de solicitudes recibidas se situó en 54, 

en 2024 son ya más de 150 las solicitudes registradas.  

De las casi 1.000 solicitudes resueltas en este período, no han llegado a 50 las que han sido 

reclamadas ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG). De éstas apenas 10 

han sido estimadas por el CTBG. 

Este incremento se debe a la mayor sensibilización y conocimiento de los derechos en materia 

de acceso a la información pública de la ciudadanía. 

La entrada en vigor de la Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la información pública y 

Buen Gobierno conllevó la creación de la Unidad de Información y Transparencia de la 

AEPD, la participación en el Portal de Transparencia de la AGE y en el Grupo de Trabajo de 

las Unidades de Información y Transparencia de la AGE. 

https://www.aepd.es/preguntas-frecuentes
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Para poder dar respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de acceso a la información 

pública, la Agencia puso en marcha en 2021 un procedimiento de gestión ágil para la 

tramitación de las solicitudes de información pública  con el excelente resultado de que el 

100% de las solicitudes anuales se han tramitado dentro de los límites temporales legalmente 

establecidos. La adopción de los 16 criterios interpretativos conjuntos entre el CTBG y la 

AEPD, respecto a la aplicación de las reglas contenidas en el articulado de la Ley, ha sido 

fundamental para garantizar la convivencia del derecho a la obtención de información pública 

y el derecho a la protección de los datos personales. 

Esta colaboración entre ambas autoridades independientes se materializa en el nombramiento 

de un representante de la AEPD como vocal de la Comisión de Transparencia y Buen 

Gobierno. 

Además, la AEPD ejerce como entidad observadora en el Foro de Gobierno Abierto y es el 

punto de contacto nacional para los temas de transparencia del EDPB. 

 

IV.2.- RESPONSABLES 

Una de las competencias primordiales de la Agencia, junto con el papel de autoridad nacional 

de supervisión en materia de protección de datos, ha sido la de facilitar a los responsables el 

cumplimiento de la normativa. En este contexto, la Agencia ha favorecido las actividades de 

innovación poniendo en valor que la protección de datos no es un problema sino un valor 

añadido a los nuevos desarrollos tecnológicos. Es decir, es un factor de confianza, de refuerzo 

de la competitividad de nuestro sector empresarial y de garantía de seguridad de los servicios 

que proporcionan.   

 

Hemos contribuido a que los responsables y encargados del tratamiento, cambien su 

perspectiva respecto al derecho fundamental a la protección de datos personales, pasando del 

cumplimiento de la normativa desde un enfoque reactivo,  al cumplimiento del principio de 

responsabilidad proactiva. Es decir, se otorga una mayor autonomía e iniciativa al 

responsable en su actividad de tratamiento, al tiempo que le exige poder demostrar la licitud 

de sus decisiones. 

 

En el año 2021, la AEPD elaboró una Instrucción sobre su actividad informativa (Instrucción 

1/2021) en la que se explicaban las vías de comunicación, a efectos informativos y 

consultivos, con la misma. 

 

Por otro lado, con la aprobación y posterior entrada en vigor del RGPD, se instaura la figura 

al Delegado de Protección de Datos (DPD) como un actor clave en el modelo de su 

cumplimiento, para lo que debe ser conocedor del derecho y la práctica en materia de 

protección de datos. Asimismo, el artículo 34 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre 

de Protección de Datos personales y garantía de los derechos digitales (LOPDPGDD), 

establece que los responsables y encargados han de proceder a la designación (obligatoria en 

algunos casos) del DPD. 
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El propio RGPD encomienda al DPD la labor de asesoramiento para el cumplimiento 

normativo de la protección de datos, tanto en las normas específicas como en las normas 

sectoriales aplicables en cada caso. Para ello, el DPD se convierte en interlocutor privilegiado 

con la Agencia, a la que puede consultar sus dudas. 

 

La actividad de consulta de los responsables ante la Agencia se incrementó exponencialmente 

a raíz del RGPD, ya que los responsables piden ayuda en la aplicación de esta nueva 

Regulación, mientras adaptan sus estructuras y crean las nuevas figuras del DPD.  

 

Si bien es cierto que la Agencia crea en 2018 el Canal de consulta INFORMA para 

responsables y DPDs con el fin de ayudar a la puesta en marcha del RGPD, posteriormente, 

cuando la aplicación del RGPD se consolida, se restringe el canal de consulta a los DPDs y 

a las asociaciones y organizaciones representativas de responsables y encargados del 

tratamiento que presten asesoramiento en el cumplimiento de la normativa de protección de 

datos, como interlocutores con las Autoridades, de conformidad con lo establecido en el 

RGPD.  En el Canal Informa, que estuvo operativo durante los años 2019 y 2020, se 

atendieron más de 5.600 consultas, dichas solicitudes iban acompañadas, en ocasiones, de un 

examen e informe jurídico del DPD.   

 

A la vista de la necesidad de potenciar esta figura, el 1 de noviembre de 2020, se crea, desde 

la Subdirección General de Promoción y Autorizaciones, el canal del DPD, que sustituye al 

Canal INFORMA.  

 

Durante el período comprendido entre 2020 y 2024 podemos apreciar que el número de 

consultas aumenta año tras año, llegando a finales de 2020 a 220; en 2021 a 669; en 2022 a 

695; en 2023 a 850 consultas y en 2024 a 649, contabilizándose desde su nacimiento un total 

de 3.063 consultas enviadas por los/las DPDs.  

 

 

IV.3.- GUÍAS  Y HERRAMIENTAS  

 

Con el objetivo de detectar el impacto de los nuevos desarrollos tecnológicos en la privacidad 

de la ciudadanía, la Agencia comenzó a desarrollar una labor proactiva entre los responsables 

de estos productos y servicios para que introdujeran los requerimientos que la legislación 

española y europea establecía en materia de protección de datos.  

 

Un elemento esencial que puso en marcha la Agencia para asistir en este proceso fue la 

creación de la División de Innovación y Tecnología (DIT). Una de sus principales funciones 

ha sido la elaboración y puesta a disposición de los responsables de herramientas de ayuda y 

la elaboración de guías de ayuda al cumplimiento del principio de responsabilidad proactiva 

del RGPD.  
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La colaboración de la DIT con la División de Relaciones Internacionales de la Agencia para 

los debates tecnológicos que tienen lugar en el Comité Europeo de Protección de Datos o en 

el contexto de la Red Iberoamericana de Protección de Datos es habitual y de gran valor para 

la calidad técnica de los resultados. También, desde el Supervisor Europeo de Protección de 

Datos las colaboraciones de la DIT son una constante a la hora de determinar cómo la 

tecnología puede afectar a los derechos y libertades de la ciudadanía y, en general, las 

autoridades de control o con competencias en materia de privacidad solicitan la colaboración 

de la DIT en actividades de relevancia como, por ejemplo, los sistemas de verificación de 

edad. 

Para ayudar a los responsables y encargados del tratamiento en el cumplimiento de sus 

obligaciones, así como para informar, concienciar y sensibilizar a las personas de sus 

derechos y del uso responsable de sus datos personales, en especial a los grupos vulnerables 

como los menores, la Agencia ha elaborado y puesto a disposición de aquellos una importante 

batería de herramientas guías y documentos de consulta. Desde el año 2016, las cifras de 

estos instrumentos son: 

 

 
 

Entre las herramientas más destacables podemos señalar:   

 

La primera herramienta desarrollada por la AEPD se denominó FACILITA. Es una suerte 

de manual práctico para el cumplimiento proactivo de obligaciones en materia de protección 

de datos para responsables de  tratamientos de escaso riesgo, en general, para las PYMES y 

MICROPIMES. Se pueden contabilizar hoy en día, un número de descargas superior al 

1.100.000.  

 

Posteriormente, en 2019 se desarrolló FACILITA-EMPRENDE para asesorar a las startups 

españolas en sus obligaciones con relación a los tratamientos que implican desarrollos 

tecnológicos con un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas, a la vez de 

promocionar el cumplimiento de sus obligaciones. El número de descargas realizado 

mediante este recurso de ayuda supera hasta la fecha las 19.000.  

 

También en 2019 nació la herramienta GESTIONA_RGPD, con el objetivo de asesorar en 

los tratamientos que precisan Evaluación de Impacto en materia de Protección de Datos 

(EIPD) en el sector de las PYMES, permitiendo, además de incorporar la interpretación del 

riesgo, realizar la gestión de este partiendo del riesgo inherente identificado por el 

responsable en sus operaciones de tratamiento. En total, el número de análisis de riesgos y 

asistencias a la realización de evaluaciones de impacto en protección de datos superan las 

81.000 acciones de asesoramiento.  

https://servicios.aepd.es/AEPD/view/form/MDAwMDAwMDAwMDAwMDUxNTc1MTgxNzMzNzM4MzkyNDkz?updated=true
https://servicios.aepd.es/AEPD/view/form/MDAwMDAwMDAwMDAwMDUxNTc1MTcxNzMzNzM4MzM0NzE5?updated=true
https://gestiona2.aepd.es/
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Sin embargo, para tratamientos de alto riesgo y para identificar la obligación de realizar la 

EIPD, como consecuencia de la interpretación de los factores de riesgo que podrían derivarse 

de las operaciones de tratamiento, en 2021 se publicó la herramienta EVALÚA-RIESGO, 

que ha superado ya las 350.000 operaciones de asesoramiento. 

 

Pero la interpretación del riesgo en el RGPD va más allá de estos recursos de ayuda, el riesgo 

para los derechos y libertades de las personas físicas es también preciso gestionarlo con 

relación a la gestión de las brechas de seguridad pues así lo requiere el artículo 32 y siguientes 

del RGPD.  

 

La DIT desarrolló dos nuevas herramientas orientadas a facilitar la interpretación del riesgo 

para los derechos y libertades de las personas físicas, por una parte para orientar a los 

responsables y encargados en su obligación de notificar la brecha a la Autoridad de Control, 

se llevó a cabo el desarrollo de la herramienta ASESORA-BRECHA, que supera ya las 

20.000 operaciones de asesoramiento, y por otra parte para facilitar las acciones que faciliten 

a responsables y encargados el cumplimiento de comunicar la brecha a los interesados se 

desarrolló la herramienta COMUNICA-BRECHA, que hasta la fecha supera las 18.000 

acciones de asesoramiento. 

 

Desde mayo de 2018 hasta agosto de 2024 se han recibido en la Agencia más de 11.000 

notificaciones de brechas de datos personales conforme al artículo 33 del RGPD. Se ha dado 

traslado a la Subdirección General de Inspección de 278 casos en los que, tras valorar la 

información remitida en las notificaciones, se apreciaban posibles incumplimientos de la 

normativa de protección de datos. 

 

Más recientemente, para aclarar los requisitos de seguridad que debían implantarse conforme 

al RGPD, junto a la guía de Orientaciones para la validación de sistemas criptográficos en la 

protección de datos, la AEPD ha desarrollado la herramienta VALIDA-CRIPTO RGPD, 

para la evaluación de sistemas de cifrado, que hoy en día ha permitido contabilizar más de 

7.200 acciones de asesoramiento. 

 

En otro orden de cosas, pero muy relacionada con el desarrollo de las herramientas citadas, 

se encuentra la labor de la Agencia consistente en la elaboración de guías, cuya lectura y 

correcta interpretación facilita el cumplimiento de la normativa y, a su vez, cumple una labor 

informativa muy necesaria y útil para la ciudadanía. 

Durante el período comprendido entre 2019 y 2024, el equipo de la Agencia ha elaborado 30 

Guías, (algunas en versión española e inglesa). 

Su contenido es de diversa índole, mencionando entre las más destacables, por el mayor 

número de descargas realizadas durante el período mencionado:  

• la guía sobre el uso de las cookies, con más de 652 mil descargas;  

• los criterios para pacientes y usuarios de la Sanidad, superando las 197 mil descargas; 

https://evalua-riesgo.aepd.es/
https://servicios.aepd.es/AEPD/view/form/MDAwMDAwMDAwMDAwMDUxNTc1MTkxNzMzNzM4NjEwMDkw?updated=true
https://servicios.aepd.es/AEPD/view/form/MDAwMDAwMDAwMDAwMDUxNTc1MjAxNzMzNzM4NjU4OTA5?updated=true
https://validacriptorgpd.aepd.es/
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•  Guía para profesionales del sector sanitario, que cuenta con más de 42 mil descargas 

• la guía de protección de datos por defecto, con un volumen de descargas superior a las 122 

mil;  

• la protección de datos en las relaciones laborales, que ha superado las 164 mil descargas;  

• la gestión del riesgo y la evaluación de impacto en tratamientos de datos personales, con 

179 mil descargas;  

• la guía que no viene con el móvil, que pese a ser de las más recientes, pues su publicación 

data del mes de noviembre de 2022, ha alcanzado un volumen de descargas superior a las 

506 mil. 

• patrones adictivos en el tratamiento de datos personales, que ha superado las 21 mil 

descargas 

• la guía sobre responsabilidades y obligaciones en la utilización de dispositivos digitales 

móviles en la enseñanza, que siendo la más joven, pues se publicó en el mes de septiembre, 

ya ha superado las 34 mil descargas. 

 

IV.4.- PREMIOS PARA PROMOCIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

La Agencia convoca anualmente sus premios, que incentivan el cumplimiento y las buenas 

prácticas de instituciones, organizaciones, entidades y personas que destacan en las distintas 

categorías reconociendo los trabajos que promueven en mayor medida tanto la difusión y el 

conocimiento del derecho a la protección de datos como su aplicación práctica.  

Los premios se otorgan en las siguientes categorías:  

• Comunicación  

• Proactividad y buenas prácticas en el cumplimiento del Reglamente general de 

protección de datos (RGPD) y la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales y 

garantía de los derechos digitales (LOPDGDD);  

• Buenas prácticas educativas;  

• Investigación ‘Emilio Aced’;  

• Emprendimiento ‘Ángela Ruiz Robles’ 

• Buenas prácticas para una mayor protección de las mujeres frente a la violencia digital 

• Difusión del derecho a la protección de datos en redes sociales, de nueva creación 

 

Estos premios constituyen un prestigioso incentivo para empresas, consultoras, despachos de 

abogados, administraciones públicas, centros educativos, asociaciones y organizaciones que 

velan por el interés del menor y contra la violencia de género y en general, todos las personas 
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y entidades involucradas en la protección de datos, para innovar, desarrollar buenas prácticas 

y compartir conocimiento en el campo de la protección de datos.  

Para la Agencia es un reto y un motivo de orgullo el convocar, evaluar y celebrar los premios 

con las personas y entidades galardonadas.  

Por las mismas razones antes indicadas, para la Agencia es también importante el 

reconocimiento y, sobre todo, la difusión de su trabajo a través de los premios que recibe de 

otras organizaciones.  

En este sentido, podemos decir que, en los últimos siete años la Agencia ha sido merecedora 

de un total de 31 premios.  

Sólo en 2017, recibimos cuatro premios: a la “mejor institución en derecho digital”; a la 

“mejor iniciativa en internet” por la web “Tú decides en internet”; la distinción de “Colegiada 

de Honor”, otorgada por El Colegio Profesional de Ingeniería Informática de Galicia a la 

directora de la AEP y el “Premio a la institución pública”.  

En 2018 la agencia recibió cuatro premios: dos se otorgaron por la Revista SIC 

“Ciberseguridad, Seguridad de la Información y Privacidad”; el “Premio ENATIC de 

Honor”, que concedió la Asociación de Expertos Nacionales en Abogacía Tecnológica, y la 

mención honorífica otorgada por X1REDMASSEGURA a la AEPD.  

En 2019 se otorgaron cinco premios a la Agencia: un accésit del ‘Premio Ciudadanía’ y un 

premio APEP a la institución; el Premio ISACA de ‘Liderazgo Inspirador’; el Premio de la 

Conferencia Internacional de Autoridades de Protección de Datos y de Privacidad (Tirana) y 

el premio de la Agencia Vasca de Protección de Datos a la trayectoria profesional en 

protección de datos.  

En 2020 la Agencia recibió el premio de Internet, de la Asociación de Usuarios de Internet a 

la “mejor campaña institucional de publicidad online” por “Todo lo que hay detrás” y el 

premio “Ciudadanía” del Ministerio de Política Territorial y Función Pública.  

En 2021 la Agencia recibió tres premios: el Premio “Ciudadanía”; el Premio a la “Mejor 

iniciativa en materia de Ciberseguridad, privacidad y protección de datos en el ámbito 

sanitario” y el “Trofeo Extraordinario Seguridad TIC” de la revista Red Seguridad.  

En 2022 la Agencia recibió un premio por su compromiso como colaborador institucional de 

la Ciberliga Nacional de la Guardia Civil.  

En 2023 la Agencia recibió siete premios: el Premio Justicia Sostenible; el Premio de Internet 

a la Trayectoria Personal otorgado a Jesús Rubí por la Asociación de Usuarios de Internet; el 

Premio “Seguridad y Protección del dato” de la Revista Sociedad de la Información Digital; 

el Premio “Responsabilidad Social”; el Premio “Resolución de conflictos & Aplicación de la 

Ley”; el Premio a la “Innovación” de Confilegal y el Premio QIA a la “Innovación en el 

sector público”.  

https://www.tudecideseninternet.es/es
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En 2024 la Agencia ha recibido el premio a la “Mejor iniciativa en materia de Ciberseguridad, 

privacidad y protección de datos en el ámbito sanitario”; el Premio QIA a la innovación en 

el sector público; el Premio “Ciberseguridad de los datos”; el Premio “Proyecto Público” del 

Consejo General de Colegios Profesionales de Ingeniería Informática de España y el “Premio 

@aslan” por los “Servicios al Ciudadano”. Asimismo, la Asamblea Global de Privacidad 

otorgó en este año a la Agencia dos premios: el primero fue sobre ‘Innovación’, por el 

sistema de verificación de edad propuesto para proteger a la infancia y adolescencia en 

Internet. El segundo premio se concedió en la categoría de ‘People’s Choice’ (Premio del 

Público), también por el sistema de verificación de edad. El Premio del Público se elige a su 

vez entre los ganadores de las cuatro categorías que engloban estos galardones. 

 

Con carácter general, son premios que reconocen la labor que ha desarrollado la Agencia en 

defensa de los derechos de las personas durante estos últimos años. Así, por ejemplo, se 

refieren a la difusión de la protección de datos y el uso adecuado de las tecnologías de la 

información; el fomento de las buenas prácticas; la ayuda en el proceso de adaptación al 

nuevo marco europeo de protección de datos; la elaboración de herramientas y documentos 

técnicos y sobre todo, la rápida reacción ante flagrantes vulneraciones de la protección de 

datos personales. La Agencia también ha sido reconocida por el impulso de iniciativas y 

proyectos como el Canal Prioritario, la web de ayuda para las víctimas de violencia de género, 

o la prevención del acoso digital en el ámbito laboral. Igualmente, ha sido premiada por 

abogar por soluciones legales y tecnológicas para minimizar el impacto negativo del mal uso 

de Internet y las redes sociales, especialmente en el contexto de contenidos sensibles y la 

protección de menores con entornos saludables, positivos y seguros. Mención especial 

merece el proyecto de la Agencia que dio lugar a “los Criterios de verificación para proteger 

a los menores de edad ante el acceso a contenidos para adultos en Internet”. 

 

 

IV.5.- ACCIONES DE COMUNICACIÓN 

La Agencia despliega múltiples acciones para dar visibilidad a las iniciativas realizadas, así 

como acciones de divulgación que se publican en su página web. 

Durante el período comprendido entre 2018 y 2024, destacan las siguientes iniciativas y 

acciones:  

En el ámbito de redes sociales, el 28 de enero de 2018, coincidiendo con el Día Europeo de 

Protección de Datos, la AEPD lanzó su cuenta oficial en X (antes Twitter) , cumpliendo así 

con su objetivo de estar presente en el entorno de las redes sociales, como establecía una de 

las medidas contempladas en el Plan Estratégico de la Agencia. A día de hoy, la cuenta de la 

Agencia tiene más de 39.000 seguidores. 

https://www.aepd.es/canalprioritario
https://x.com/AEPD_es
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Con este canal de comunicación, la Agencia persigue varios objetivos: dar a conocer la labor 

que desempeña la AEPD, promoviendo la sensibilización entre la ciudadanía en relación con 

la protección de sus datos, fomentando el conocimiento de los derechos y obligaciones que 

regula el RGPD, así como difundiendo el contenido de las guías, materiales y herramientas 

que la Agencia pone a disposición de profesionales, empresas y administraciones públicas. 

Por otra parte, esta cuenta representa un instrumento esencial para conocer cuáles son las 

inquietudes en esta materia por parte de los diferentes colectivos, tanto de quienes tratan 

datos como de aquellas personas cuyos datos son objeto de tratamiento.  

En el mes de mayo de 2022 la AEPD activó su perfil en la red social LinkedIn para ampliar 

tanto su presencia online en redes sociales como la difusión de los contenidos e iniciativas 

que realiza. Si bien los temas que se abordan son comunes con los que la Agencia interviene 

en otras redes sociales, las características propias de LinkedIn permiten explicar las acciones 

que se difunden de forma más detallada. El perfil ha superado los 20.000 seguidores en el 

último año. 

En cuanto a Instagram, la Agencia lanzó en septiembre de 2022 su perfil en esta red social 

para potenciar tanto su presencia online en redes sociales como la difusión de los contenidos 

e iniciativas que realiza, ampliando el tipo de público que recibe los mensajes de la Agencia.  

Asimismo, el Blog de la Agencia se ha consolidado como un canal adicional a través del 

cual difundir el derecho fundamental a la protección de datos, siendo un altavoz para la 

difusión de diferentes iniciativas puestas en marcha, así como de los informes, guías, 

infografías o documentos, entre otras materias, aportando una visión cercana tanto del trabajo 

que se realiza en el organismo como de la protección de datos en un plano global. 

El blog de la AEPD ha seguido incrementando el número de visitas anuales hasta superar la 

cifra de 650.000 en el último año.  

 

Otra de las vías de comunicación y difusión que mantiene activa la AEPD es el canal de 

YouTube. En el último año se ha alcanzado una cifra superior a los 8.000 suscriptores, 

habiéndose publicado casi 200 vídeos desde su lanzamiento. 

Este canal engloba cuatro tipologías de vídeos: la grabación de conferencias, charlas o 

webinarios organizados por la Agencia; vídeos con consejos o recomendaciones; 

videotutoriales para configurar las opciones de privacidad en navegadores, sistemas 

operativos, redes sociales y apps más populares, y las campañas de concienciación realizadas 

por la AEPD. De forma agregada, los contenidos más vistos en el canal de la Agencia en 

YouTube están relacionados con la configuración de las opciones de privacidad de redes 

sociales y otros servicios de Internet (Configura tu privacidad en Facebook, TikTok, 

YouTube y WhatsApp), además del vídeo de la campaña ‘Por todo lo que hay detrás’ (Se 

suicidó porque todos vieron el vídeo en el que aparecía).  

https://www.linkedin.com/company/aepd-es/
https://www.instagram.com/aepd.es/
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog
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Asimismo, a través del Espacio ‘Protegemos tu privacidad’ de Radio 5, se ofrece a la 

ciudadanía recomendaciones semanales para conocer sus derechos y saber cómo ejercerlos, 

así como consejos para facilitar el cumplimiento de la normativa a las organizaciones. La 

emisión comenzó el 4 de julio de 2018 y desde entonces se han emitido más de 200 piezas 

temáticas. Además de la emisión semanal, los programas se encuentran disponibles en la 

página web de Radio5.  

 

Las relaciones con los medios de comunicación han seguido jugando un papel de gran 

importancia en lo que a protección de datos se refiere. Por una parte, favoreciendo la 

concienciación de los ciudadanos en relación con su derecho a la protección de datos y las 

novedades que incorpora el RGPD y, por otra, incrementando la sensibilización de los 

responsables del tratamiento de datos acerca de los mandatos que establece el nuevo contexto 

normativo europeo. Anualmente el departamento de prensa y comunicación de la AEPD 

atiende más de 600 consultas de medios de comunicación relacionadas con el derecho 

fundamental a la protección de datos personales.  

 

Esta labor de atención a los medios se complementa con la difusión de notas de prensa, 

convocatorias y notas de agenda informativa publicadas en la web, que reciben más de 

700.000 visitas, todo ello con el fin de difundir su agenda institucional, sus acciones e 

iniciativas, así como ampliar sus contenidos para reforzar la transparencia.  

 

Finalmente, merece la pena hacer una especial referencia a las campañas emitidas en 

televisión, que han tenido un gran impacto en la concienciación de la ciudadanía sobre los 

riesgos que se esconden detrás del uso abusivo e inadecuado de internet para menores y sobre 

la lacra de la violencia digital. 

 

En este sentido, hay que destacar que todas las campañas se han emitido de forma gratuita, 

permitiendo así transmitir a millones de personas la importancia de la privacidad y la 

protección de datos y cómo este derecho fundamental es una materia de carácter transversal 

cuya protección supone una garantía para otros derechos. Así, por ejemplo, conviene recordar 

en los distintos años del marco de responsabilidad social, las siguientes campañas: 

 

 

http://www.rtve.es/alacarta/audios/protegemos-tu-privacidad/
http://www.rtve.es/alacarta/audios/protegemos-tu-privacidad/
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2020 

1. CAMPAÑA ‘POR TODO LO QUE HAY DETRÁS – CANAL PRIORITARIO’ 

 

La campaña ‘Por todo lo que hay detrás’ se inició el 28 de enero, coincidiendo con la 

celebración del Día Internacional de la Protección de Datos. Compuesta por tres vídeos y tres 

carteles (“Fue condenado a cinco años de cárcel porque…”, “Fue acosado en el instituto 

porque…” y “Se suicidó porque…”), recoge situaciones extremas pero reales en las que se 

muestra en primer término el desenlace para detallar a continuación cómo se ha llegado a esa 

situación y las consecuencias que puede acarrear esa difusión.   

La campaña ‘Por todo lo que hay detrás’ trata de mostrar la historia que puede haber tras un 

simple reenvío para evidenciar las graves consecuencias de que se difundan imágenes, vídeos 

o audios sensibles en internet. Los destinatarios de la campaña, que promueve la denuncia de 

este tipo de contenidos, no son únicamente las personas que en algún momento pueden ser 

víctimas de la difusión sino también a todos aquellos que son conocedores de la situación -y 

que también tienen la posibilidad de denunciarlo ante la Agencia- y a aquellos que, de manera 

irreflexiva o por desconocimiento, contribuyen a la difusión en Internet de estos contenidos, 

pudiendo incurrir en no sólo en responsabilidad administrativa sino también disciplinaria, 

civil y penal. 

 

https://youtu.be/Q5Ud67kgxp8
https://youtu.be/3fzmw5shq9E
https://youtu.be/3fzmw5shq9E
https://youtu.be/nVDQhypIRyo
https://www.aepd.es/media/estudios/consecuencias-administrativas-disciplinarias-civiles-penales.pdf
https://www.aepd.es/media/estudios/consecuencias-administrativas-disciplinarias-civiles-penales.pdf
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Para llevar a cabo la difusión de esta campaña se contó, entre otros, con el apoyo de entidades 

como Atresmedia, Mediaset y RTVE, Fundación Mutua Madrileña, Fundación ANAR, FAD, 

EMT y Metro de Madrid, Más móvil, Clear Channel o Google. Como ejemplos del importante 

impacto que ha tenido esta campaña se pueden citar los siguientes: la emisión del spot en 

televisión por parte de las tres principales cadenas de televisión de ámbito nacional ha 

obtenido más de 50 millones de impactos.  

Asimismo, en cuanto a la difusión realizada en medios de transporte, la Empresa Municipal 

de Transportes (EMT Madrid) cedió gratuitamente durante 15 días el espacio de sus pantallas 

en 212 líneas, con un alcance potencial de un millón y medio de viajeros de media diaria. 

Asimismo, el Ayuntamiento de Santander también cedió gratuitamente el espacio digital de 

sus autobuses para la emisión de la campaña. En cuanto a Metro de Madrid, además de dos 

vídeos emitidos por el Canal Metro, se colocaron de forma gratuita en su circuito de transporte 
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258 carteles impresos en soportes de 70 x 100 cms.. La campaña se mantuvo desde el 28 de 

enero al 10 de marzo. Otro ejemplo de la difusión de la campaña en colaboración con otras 

entidades ha sido Mutua Madrileña, que a la difusión de los 40.000 ejemplares de su revista 

de papel suma los casi 3 millones de usuarios del mailing digital realizado a sus clientes. 

 

2021 

2. CAMPAÑA ‘UN SOLO CLIC PUEDE ARRUINARTE LA VIDA’  

 

Para continuar con la difusión del Canal Prioritario, el 28 de enero de este año la Agencia 

presentó la campaña ‘Un solo clic puede arruinarte la vida’ dentro del Pacto Digital para la 

Protección de las Personas. Esa campaña fue declarada de servicio público por la CNMC y 

está dirigida a concienciar de los riesgos de reenviar o difundir contenidos sensibles, como 

fotografías o vídeos de carácter sexual o violento. De entre los miles de clics que permiten la 

comunicación, informarse o estar en contacto con amigos o familiares, la campaña pone el 

foco en un clic que tiene consecuencias mucho más graves que el resto, un reenvío de 

contenidos sensibles sin el permiso de las personas cuya imagen, voz u otros datos personales 

aparecen en ellos; un clic que, con la intención de hacer daño o por desconocimiento, 

contribuye a la difusión de contenidos sexuales, violentos o de ciberacoso. 

 

http://www.aepd.es/canalprioritario
https://youtu.be/9nkv99zUmpk
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Para llevar a cabo la promoción de esta campaña se contó con el apoyo de todas las entidades 

adscritas al Pacto Digital, haciendo referencia especial por su difusión a la campaña llevada 

a cabo por las tres principales cadenas de televisión en España: Atresmedia, Mediaset y 

RTVE, cuya emisión se realizó de forma gratuita. Como ejemplos del importante impacto 

que ha tenido esta campaña se puede citar la emisión del vídeo-spot en televisión por parte 

de las cadenas de ámbito nacional anteriormente mencionadas (exento de cómputo 

publicitario pues se trata de un anuncio en el que puede apreciarse características y valores 

de interés público y que, a su vez, carece de valor comercial) del 28 de enero a 7 de febrero, 

y obtuvo más de 63 millones de impactos. 

 

2022 

3. CAMPAÑA ‘MÁS QUE UN MÓVIL’ + LA GUÍA QUE NO VIENE CON EL MÓVIL  

 

La Agencia y UNICEF España lanzaron en noviembre de 2022 su campaña ‘Más que un 

móvil’, dirigida a ofrecer a las familias las claves que deben tener en cuenta antes de entregar 

a sus hijos e hijas un teléfono móvil.  

La campaña contó en su lanzamiento con la 

colaboración de Movistar, Orange, Vodafone, Yoigo, 

Fundación Atresmedia, Mediaset España, RTVE, JC 

Decaux, Metro de Madrid y EMT Madrid, que la 

difundieron de forma gratuita a través de sus 

respectivos canales para que todas las familias tengan 

acceso a unos consejos básicos sobre cómo pueden preparar a sus hijos e hijas para el acceso 

a estas tecnologías.  

La repercusión acumulada de la campaña fue de más de 300 millones de impactos. 

 

4. COLABORACIÓN CON CLAN TV (RTVE) JUNTOS POR UNA INTERNET 

MEJOR 

 

Del 1 al 13 de febrero de 2022 Clan puso en marcha con la colaboración de la Agencia la 

campaña ‘Juntos por una internet mejor’ para fomentar entre los menores el uso seguro de 

internet. La campaña contó con piezas informativas con consejos saludables en el uso de 

internet, tanto sobre los contenidos que se ven como acerca los riesgos del abuso de la red, 

la huella digital, o protección contra el ciberacoso.  

http://www.aepd.es/mas-que-un-movil
http://www.aepd.es/mas-que-un-movil
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La campaña estuvo dirigida a los 

niños más pequeños, 

fundamentalmente de preescolar e 

infantil. Entre los mensajes, 

cuestiones como que sólo se 

comparten contenidos que se podrían 

ver en casa también; que la noche es 

para dormir y no para chatear; que 

para navegar con seguridad hay que 

hacerlo en compañía; o que entre 

amigos es más divertido charlar que 

chatear. 

 

2023 

5. CAMPAÑA EN PLAN 

 

La Agencia Española de Protección de Datos y la Asociación Española de Pediatría (AEP) 

lanzaron en octubre de 2023 su campaña ‘Cambia el plan’, una iniciativa para promover la 

salud digital de los menores a través de la concienciación de sus padres y madres, reduciendo 

los riesgos que supone a nivel físico, mental, sexual y social el uso intensivo y sin control de 

las pantallas. La campaña promueve la utilización del Plan Digital Familiar, una plataforma 

con información útil sobre el uso adecuado de los medios digitales por parte de los menores 

para familias y pediatras. 

 

 

https://plandigitalfamiliar.aeped.es/
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‘Cambia el plan’ contó con el apoyo de la Fundación Atresmedia, Mediaset España y 

RTVE, entidades adheridas al Pacto Digital para la Protección de las Personas de la AEPD 

que difundieron el spot a través de sus respectivos canales, y que reforzaron con su 

participación su compromiso con los derechos de niños, niñas y adolescentes en el entorno 

digital. La campaña en televisión contó con 66 pases y casi 34 millones de impactos. La 

colaboración con la AEP, además de la campaña en televisión y redes sociales, también se 

plasmó en una serie de materiales que aparecen recogidos en el apartado Infografías de esta 

Memoria.  

Además, la campaña ‘En Plan’ se remitió a las siguientes organizaciones, de forma que 

pudieran contribuir a su difusión: 

→ Consejerías de Educación de las CCAA, Consejerías de Familias y/o Derechos Sociales de 

las CCAA, incluidas Ceuta y Melilla, INTEF, Instituto Andaluz de la Mujer, Comisión 

General de Educación, Consejo Escolar del Estado, Delegados de Protección de Datos de 

Educación.  

→ Asociaciones de Padres y Madres: Asociación Estatal de Acogimiento Familiar, Fundación 

ATENEA, Asociación de Familias por la Convivencia, Asociación de Familias 

Homoparentales, Asociación de Familias Lesbianas y Gays, Federación de Asociaciones de 

Madres solteras, Fundación de Familias Monoparentales Isadora Duncan, Unión de 

Asociaciones familiares, Fundación Mujeres, Observatorio de la Violencia de Género 

 

2024 

6.  TOLERANCIA CERO CONTRA EL MALTRATO. ATRESMEDIA – CANAL 

PRIORITARIO 

 

 

http://www.aepd.es/pactodigital
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Mar España, Directora de la Agencia Española de Protección de Datos, y Lorena García, 

copresentadora de Espejo Público, realizaron un vídeo enmarcado en la campaña de 

Atresmedia y Fundación Mutua Madrileña ‘Contra el maltrato: Tolerancia Cero’. En ella se 

indica la forma de reclamar la eliminación de imágenes vídeos o contenido sensible (sexual 

o violento) que pueda perjudicar a una persona: "Si sabes de la publicación en internet de 

fotografías, vídeos o audios sexuales o violentos que perjudiquen a una persona, puedes pedir 

su retirada inmediata". 

La campaña está en emisión desde el 16 de septiembre, y cuenta con 170 pases en televisión 

y 111 pases en radio.   

7. 'NO A LA BARRA LIBRE DIGITAL' 

 

La Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) y la Fundación Atresmedia se han 

unido para alertar sobre los peligros del acceso de los menores a contenidos inadecuados a 

través del móvil y promover el acompañamiento en el uso de la tecnología en la infancia y 

adolescencia.   

 

Para ello, ambas entidades han lanzado la campaña ‘No a la barra libre digital’ con el objetivo 

de recomendar a las familias que retrasen la entrega del móvil a sus hijos e hijas y los 

acompañen en su interacción con el mundo digital, evitando así que accedan a contenidos 

inapropiados y perjudiciales para su desarrollo, como contenidos pornográficos o violentos, 

entre otros.  

 

 

Ambas entidades, referentes en la 

promoción de un entorno digital seguro 

y comprometidas con la protección de 

la infancia y adolescencia, recuerdan 

que, aunque los jóvenes muestran gran 

habilidad en el manejo de aplicaciones, 

búsqueda de contenido y navegación, 

no siempre son conscientes de los 

riesgos que implican estas acciones. La 

supervisión y orientación familiar es 

esencial, especialmente cuando a una 

edad temprana se les entrega su propio 

móvil.  

 

‘No a la barra libre digital’ refuerza la idea de que permitir a los menores el acceso temprano 

y sin restricciones a las pantallas es abrir la puerta a riesgos que pueden impactar en su 

bienestar. Así, el spot visualiza esta problemática a través de imágenes impactantes: un niño 

https://youtu.be/FQ1eTNqAQkw
https://www.youtube.com/watch?v=FQ1eTNqAQkw
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solo en una barra americana y una niña en un local de apuestas, acompañadas de un mensaje 

claro y directo: “Si no dejarías que tu hijo o hija estuviese solo en un sitio como este…, 

tampoco le dejes solo frente al mundo digital. Retrasa la entrega del móvil a tus hijos e hijas 

y acompáñalos en su uso”. 

 

La campaña, que se emite desde el 14 de noviembre bajo el hashtag #Noalabarralibredigital, 

se difunde en todos los canales de televisión del Grupo Atresmedia: Antena 3, laSexta, Nova, 

Neox, Mega y Atreseries, y en sus soportes multimedia, así como en la página web y redes 

sociales de la AEPD y la página web y las redes sociales de la Fundación Atresmedia. 

 

 

8. HAY MÁS RIESGOS EN INTERNET QUE EN EL MUNDO REAL 

 

La Agencia Española de Protección de Datos (AEPD) y el Consejo General de la Psicología 

de España (COP) lanzaron el 18 de noviembre su campaña ‘Hay más riesgos en Internet que 

en la vida real’, orientada a que las familias valoren las consecuencias de entregar a sus 

hijos e hijas un dispositivo con acceso a todo tipo de servicios de Internet. La campaña cuenta 

con la colaboración de Atresmedia, Mediaset España y RTVE, que refuerzan con su 

participación su compromiso con los derechos de la infancia y adolescencia en el entorno 

digital y van a difundirla a través de sus respectivos canales. 

 

 

Más del 90% de los alumnos de 1º de ESO 

disponen de su propio teléfono móvil con 

conexión a Internet. En paralelo, a más del 

80% de los padres y madres les preocupa el 

tiempo que pasan niños, niñas y adolescentes 

con estos dispositivos, según el CIS.  

 

 

 

Con la campaña ‘Hay más riesgos en Internet que en la vida real’, la AEPD y el COP quieren 

invitar a las familias a reflexionar sobre qué supone realmente hacer entrega de un 

smartphone a sus hijos e hijas, equiparando los efectos de determinados servicios de Internet 

a la dependencia y adicción que generan algunas sustancias 

 

El uso precoz e intensivo de los medios digitales tiene un impacto sobre la salud a nivel 

físico, psicológico y social en el caso de niños, niñas y adolescentes, y su entrega supone 

abrir la puerta a una serie de situaciones que dañan de forma grave tanto su privacidad como, 

en casos extremos, su salud mental: recepción y envío de fotos comprometidas; ciberacoso; 

https://www.aepd.es/
https://fundacion.atresmedia.com/
https://youtu.be/Txe-galN_jU
https://youtu.be/Txe-galN_jU
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contactos con personas adultas que se hacen pasar por menores, hiperconectividad, etc.). Los 

y las menores se encuentran en pleno desarrollo de su personalidad, por lo que un uso 

intensivo podría conllevar consecuencias en su neurodesarrollo. A menudo, las familias no 

han recibido información y no son conscientes en toda su dimensión de los efectos que 

produce en niños, niñas y adolescentes el uso inadecuado o problemático y adictivo de ciertos 

servicios de Internet, afectando gravemente a su desarrollo personal, y en concreto a su 

salud (física, mental, psicológica y social, sexual); su neurodesarrollo; su aprendizaje; las 

relaciones familiares y sociales; los hábitos de consumo o la monetización de sus datos. 

 

Además, la sobreexposición de información personal los hace más proclives a situaciones 

de riesgo como el ciberacoso, el sexting o el grooming, con consecuencias difíciles de reparar 

en algunos casos. 

 

El lanzamiento de la campaña de la Agencia ‘Hay más riesgos en Internet que en la vida real’ 

junto al Consejo General de la Psicología de España profundiza en su Estrategia global sobre 

menores, salud digital y privacidad, que recoge las líneas de actuación prioritarias de este 

organismo público para fomentar la protección de la infancia y adolescencia en el uso que 

realizan de Internet y sus servicios.  

 

 

V.- CONCLUSIÓN 

 

El Marco de Responsabilidad Social de la Agencia Española de Protección de datos, 

inspirado en su primer Plan Estratégico, se configura como un tractor para la garantizar los 

derechos, libertades y condiciones de los grupos más vulnerables, en particular menores y 

mujeres víctimas de violencia digital, ofreciendo transparencia y cercanía en su gestión; 

cohesión social e igualdad en la organización; y para la protección del ecosistema en el que 

estamos inmersos. 

 

Durante estos cinco años se han puesto en marcha diferentes iniciativas que convergen en los 

objetivos marcados en los distintos planes anuales de responsabilidad social, de las que a 

modo de resumen cabría destacar aquellas tres que por su constitución y objetivos han de 

desempeñar un papel fundamental en la evolución de la privacidad y del derecho a la 

protección de datos proyectado hacia la sociedad y en especial a las personas más 

vulnerables: 

 

• La creación de la División de Innovación y Tecnología (DIT) 

• La creación del Canal Prioritario 

• Las actuaciones dirigidas a la protección de los derechos e interés superior de la infancia y 

adolescencia. 

https://www.aepd.es/guias/estrategia-menores-aepd-lineas-accion.pdf
https://www.aepd.es/guias/estrategia-menores-aepd-lineas-accion.pdf

