Expediente N° CC/0004/2018

RESOLUCION DE APROBACION DE CODIGO DE CONDUCTA Y ACREDITACION DEL ORGANISMO
DE SUPERVISION

Vista la solicitud de aprobacién del c6digo de conducta denominado “CODIGO DE CONDUCTA DE
TRATAMIENTO DE DATOS EN LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA”, promovido por la ASOCIACION PARA
LA AUTORREGULACION DE LA COMUNICACION COMERCIAL “AUTOCONTROL” (en adelante, la
entidad promotora, o el promotor), y teniendo en cuenta los siguientes:

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 5 de noviembre de 2018, la Asociacion para la Regulacion de la
Comunicacion Comercial, “Autocontrol”, present6 ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD) el proyecto de cddigo de conducta “TRATAMIENTO DE DATOS EN LA ACTIVIDAD
PUBLICITARIA”, para su aprobacion al amparo de lo establecido en el articulo 40 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos, o RGPD).

Ala solicitud se acompafié la siguiente documentacion:

e (Cddigo de Conducta del tratamiento de datos en la actividad publicitaria

e Poderes de representacion del Director General de Autocontrol

¢ Reglamento del Jurado de Publicidad

e Estatutos de AUTOCONTROL

e Certificacion de los acuerdos adoptados en los 6rganos directivos de AUTOCONTROL, en
relacion con la suscripcidn del cddigo de conducta

e Listado de socios de Autocontrol

SEGUNDO. - Con fecha 7 de diciembre de 2019, entra en vigor la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD),
completando la regulacion del RGPD vy, por tanto, de los cédigos de conducta.

TERCERO.- Consecuencia de las reuniones y contactos mantenidos entre la Subdireccion General
del Registro General de Proteccion de Datos y Autocontrol para aclarar y concretar determinados
aspectos del cédigo de conducta, con fecha 26 de marzo de 2019, se presentd una version
corregida del proyecto de codigo de conducta, que en la misma fecha fue objeto de informe sobre
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sus caracteristicas de la Subdireccion General del Registro General de Proteccion de Datos, que,
junto con el proyecto de codigo de conducta y el resto de documentacion aportada, se remitio al
Gabinete Juridico de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para informe sobre la
adecuacion del proyecto a la normativa de proteccion de datos aplicable, el RGPD y la LOPDPGDD.

CUARTO.- Con fecha 4 de junio de 2019, el Comité Europeo de Protecciéon de Datos (CEPD)
aprueba las Directrices 1/2019 sobre los cddigos de conducta y sus organismos de supervision
con arreglo a los articulos 40 y 41 del RGPD (en adelante las Directrices), en las que se indica que
todos los codigos de conducta, con excepcion de los promovidos por autoridades y organismos
publicos (articulo 41.6 del RGPD), han de disponer de un organismo de supervision que debe ser
acreditado por la autoridad de control competente para su aprobacién y cumplir lo dispuesto en
el articulo 41.4 del RGPD.

QUINTO.- Con 27 de febrero de 2020, la AEPD publicé los criterios para la acreditacion de los
organismos de supervision de los cddigos de conducta, aprobados conforme a lo dispuesto en el
articulo 41.3 del RGPD, previo Dictamen del CEPD (1/2020).

SEXTO.- Las Directrices por el CEPD y la publicacion de los criterios de acreditacion de los
organismos de supervision de los cddigos de conducta de la AEPD motivaron que Autocontrol
replanteara la propuesta del organismo de supervision que habia designado en el proyecto de
cédigo de conducta para ajustarse a los criterios de acreditacion y cumplir con los requisitos
exigidos.

SEPTIMO.- Autocontrol presentd, con fecha 3de abril de 2020 (registro de entrada en la AEPD de
15 de abril), nueva documentacion sobre las caracteristicas del organismo de supervision del
cédigo de conducta designado (el Jurado de la Publicidad) a fin de demostrar que retne los
requisitos para su acreditacion conforme a los Criterios de la AEPD y siguiendo las Directrices del
CEPD. La documentacion aportada, complementaria del cédigo de conducta, y que hay que
tomar en consideracion como parte del mismo, comprende:

e Informacion relativa al cumplimiento de los requisitos y criterios de acreditacion.

¢ Informe sobre las actividades que realiza el Jurado de la Publicidad como entidad de
resolucion alternativa de litigios (ADR, por sus siglas en inglés).

e Los Estatutos de Autocontrol (aportados también con la solicitud inicial).

e El Reglamento del Jurado de la Publicidad que, con respecto al aportado con la solicitud
inicial, incluye la modificacion llevada a cabo el 11 de julio de 2019.

e Larelacidn de las personas que integran el Jurado de la Publicidad.

OCTAVO.- Con fecha 21 de julio de 2020, la Subdireccion General del Registro General de
Proteccion de Datos emiti6 informe complementario al de fecha 26 de marzo de 2019, referido a
las caracteristicas, requisitos y criterios de acreditacion del organismo de supervision propuesto
por Autocontrol para el cddigo de conducta que, junto con la nueva documentacion aportada por
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Autocontrol y demas obrante al expediente, fue remitido al Gabinete Juridico de la AEPD para
dictamen sobre la conformidad del proyecto con el RGPD y la LODPDGG.

NOVENO.- Con fecha 16 de septiembre de 2020, el Gabinete Juridico de la AEPD informé
favorablemente la aprobacion del codigo de conducta de tratamiento de datos en la actividad
publicitaria presentado por Autocontrol, asi como la acreditacion del Jurado de la Publicidad
como su organismo de supervision.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para dictar esta resolucion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40.5, 55y 57.1.m) del RGPD y los articulos
38.3y 47 de la LOPDPGDD.

El RGPD ha supuesto un cambio de paradigma en cuanto a su aplicacién y cumplimiento, que se
basa en el principio de “accountability” o responsabilidad proactiva, tal y como se recoge en la
Exposicion de motivos de la LOPDPGDD, que sefiala que “/a mayor novedad que presenta el
Reglamento (UE) 2016/679 es la evolucion de un modelo basado, fundamentalmente, en el control
del cumplimiento a otro que descansa en el principio de responsabilidad activa, lo que exige una
previa valoracion por el responsable o por el encargado del tratamiento del riesgo que pudiera
generar el tratamiento de los datos de caracter personal para, a partir de dicha valoracion, adoptar
las medidas que procedan”.

Conforme al RGPD, en sus Considerandos 77, 81,98 y 99, asi como en los articulos 24.3y 35.8, uno
de los principales instrumentos previstos para cumplir con el citado principio de “accountability”
o responsabilidad proactiva lo constituyen los cédigos de conducta que, dada su relevancia,
regula, de manera detallada, su naturaleza, contenido, aprobacion y supervision en los articulos
40y 41.

El articulo 40 del RGPD dispone, en su apartado 2 que “Las asociaciones y otros organismos
representativos de categorias de responsables o encargados del tratamiento podran elaborar
codligos de conducta o modificar o ampliar dichos codigos con objeto de especificar la aplicacion
del presente Reglamento, como en lo que respecta a:

a) el tratamiento leal y transparente;

b) los intereses legitimos perseguidos por los responsables del tratamiento en contextos
especificos;

¢) la recogida de datos personales;

d) la seudonimizacion de datos personales;
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e) la informacion proporcionada al publico y a los interesados;

f) el ejercicio de los derechos de los interesados;

g) la informacion proporcionada a los nifios y la proteccion de estos, asi como la manera de
obtener el consentimiento de los titulares de la patria potestad o tutela sobre el nifio;

h) las medidas y procedimientos a que se refieren los articulos 24 y 25 y las medidas para
garantizar la seguridad del tratamiento a que se refiere el articulo 32;

i) la notificacion de violaciones de la seguridad de los datos personales a las autoridades de
control y la comunicacion de dichas violaciones a los interesados;

J) la transferencia de datos personales a terceros paises u organizaciones internacionales, o
k) los procedimientos extrajudiciales y otros procedimientos de resolucion de conflictos que
permitan resolver las controversias entre los responsables del tratamiento y los interesados
relativas al tratamiento, sin perjuicio de los derechos de los interesados en virtud de los
articulos 77y 79.”

En el apartado 4 estipula que los cddigos de conducta “contendra/n] mecanismos que permitan
al organismo mencionado en el articulo 41, apartado 1, efectuar el control obligatorio del
cumplimiento de sus disposiciones por los responsables o encargados de tratamiento que se
comprometan a aplicarlo, sin perjuicio de las funciones y los poderes de las autoridades de
control que sean competentes con arreglo al articulo 51 o0 56.”,

Y en el apartado 5 que “Las asociaciones y otros organismos mencionados en el apartado 2 del
presente articulo que proyecten elaborar un codjgo de conducta o modificar o ampliar un codigo
existente presentaran el proyecto de codigo o la modlificacion o ampliacion a la autoridad de
control que sea competente con arreglo al articulo 55. La autoridad de control dictaminard si el
proyecto de codigo o la modiificacion o ampliacion es conforme con el presente Reglamento y
aprobara dicho proyecto de codigo, modificacion o ampliacion si considera suficientes las
garantias adecuadas ofrecidas.”

Elarticulo 41.1 recoge que “Sin perjuicio de las funciones y los poderes de la Agencia Espariola de
Proteccion de Datos como autoridad de control competente, podrd supervisar el cumplimiento
de un codigo de conducta en virtud del articulo 40 un organismo que tenga el nivel adecuado de
pericia en relacion con el objeto del codigo y que haya sido acreditado para tal fin por la autoridad
de control competente”.

Y el apartado 2 de dicho articulo estipula que “ £/ organismo a que se refiere el apartado 1 podra
ser acreditado para supervisar el cumplimiento de un codijgo de conducta si:

a) ha demostrado, a satisfaccion de la autoridad de control competente, su independencia y
pericia en relacion con el objeto del codigo;

b) ha establecido procedimientos que le permitan evaluar la idoneidad de los responsables y
encargados correspondientes para aplicar el codigo, supervisar el cumplimiento de sus
disposiciones y examinar periodicamente su aplicacion;
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¢) ha establecido procedimientos y estructuras para tratar las reclamaciones relativas a
infracciones del codigo o a la manera en que el codigo haya sido o esté siendo aplicado por un
responsable o encargado del tratamiento, y para hacer dichos procedimientos y estructuras
transparentes para los interesados y el publico, y
d) ha demostrado, a satisfaccion de la autoridad de control competente, que sus funciones y
cometidos no dan lugar a conflicto de intereses.”

La LOPDPGDD, por su parte, dedica su articulo 38 a los cédigos de conducta, que en su apartado
1 dispone que “Los codigos de conducta regulados por la seccion 5.7 del Capitulo IV del
Reglamento (UE) 2016/679 seran vinculantes para quienes se adhieran a los mismos. Dichos
codligos podran dotarse de mecanismos de resolucion extrajudicial de conflictos.”.

Los codigos de conducta se configuran como uno de los elementos de caracter voluntario que el
RGPD ofrece para su cumplimiento, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de los
distintos sectores de tratamiento, de caracter voluntario, cuyo contenido resulta vinculante para
quienes se adhieran a los mismos segun se dispone en el articulo 38.1 de la LOPDPGDD.

Para su aprobacion han de ser conformes al RGPD y ofrecer garantias adecuadas y suficientes,
segln se dispone en su articulo 40.5, y a la normativa nacional, en este caso la LOPDPGDD,

El RGDP atribuye a los cddigos de conducta determinados beneficios, como el recogido en su
articulo 24.3 al disponer que: “La adhesion a codigos de conducta aprobados a tenor del articulo
40 [...] podra [n] ser utilizado [s] como elemento [s] para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones por parte del responsable del tratamiento”, por lo que en su examen y valoracion se
ha de constatar el cumplimiento de una serie de requisitos, formales y materiales que han de
reunir para su aprobacion, y que el CEPD ha desarrollado través de sus Directrices 1/2019.

Las Directrices recogen una serie de condiciones que deben cumplirse para dar lugar a que las
autoridades de supervision competentes evallen y revisen por completo el coédigo de conducta
sometido a su aprobacidn que, a los efectos del presente proyecto son los siguientes:

e Exposicidn clara y concisa de los motivos, proposito y alcance del Codigo y como facilitara
la aplicacion del RGPD.

e Representacion. El promotor del codigo de conducta como asociacidon que representa a
categorias de responsables y encargados del tratamiento de los datos

¢ Alcance del tratamiento. El proyecto de cddigo debera tener un objeto definido y determinar
de forma clara y precisa los tratamientos de los datos personales que cubra, asi como sus
categorias.

¢ Alcance territorial, especificando si se trata de un cddigo nacional o internacional.
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e Presentacion ante una Autoridad de Control de conformidad con el articulo 55 del RGPD.

e Incluir mecanismos de supervision que permitan el control del cumplimiento de sus
disposiciones por parte de los adheridos.

e Organo de supervision. El proyecto de c6digo debe proponer un organismo de supervisién
de su cumplimiento en los términos del articulo 41 del RGPD.

e Consulta con las partes interesadas, segin se define en el Considerando 99 del RGPD.

e Confirmacién de que el proyecto del codigo cumple con la legislacion nacional relevante.

Requisitos que, como se desprende de los informes de la Subdireccion General del Registro
General de Proteccion de Datos y del Gabinete Juridico de esta Agencia, relne la solicitud
presentada por Autocontrol por cuanto que:

e Esta legitimada para actuar como promotor del codigo, al tratarse de una asociacién
representativa de categorias de responsables y encargados del tratamiento de datos
personales del sector publicitario en Espafa, en la medida que integra a los principales
anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicaciéon y asociaciones
profesionales relacionadas con la actividad publicitaria.

e La solicitud se ha presentado ante la AEPD como autoridad competente con arreglo al
articulo 55.1 del RGPD que establece que “Cada autoridad de control serd competente para
desempenar las funciones que se le asignen y ejercer los poderes que se le confieran de
conformidad con el presente Reglamento en el territorio de su Estado miembro.”

Tanto Autocontrol como las entidades a las que representa cuentan con su establecimiento
principal en Espafia por lo que estan sujetas al control de la AEPD.

e Como justificacion de la necesidad de elaborar un cédigo de conducta del sector al que
representa Autocontrol se argumenta el crecimiento de la publicidad digital, como
consecuencia de la rapida evolucion tecnolégica y del dinamismo que caracteriza al sector
publicitario. La evolucidn tecnoldgica ha transformado la publicidad, permitiéndole no
solo llegar a mas personas, sino hacerlo ademas teniendo en cuenta sus intereses, habitos,
datos demograficos, etc., lo que debe abordarse siempre respetando los derechos de los
usuariosy, entre ellos, el derecho de proteccién de datos.

e El ambito de aplicacidon subjetivo, objetivo y territorial se refleja en el codigo, al disponer
que pueden adherirse al cdédigo los anunciantes, agencias y medios asociados de
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Autocontrol, asi como aquellas asociaciones o entidades representativas de un sector
asociadas a Autocontrol, y también, en las condiciones que acuerde su Junta Directiva,
cualesquiera otras entidades de la industria publicitaria.

El ambito objetivo o material lo constituyen los tratamientos o las operaciones de
tratamientos de datos con fines publicitarios, en concreto el envio de comunicaciones
comerciales; las promociones realizadas con objeto de recoger datos personales para
utilizarlos con fines publicitarios; el uso de cookies y tecnologias equivalentes para la
gestion de espacios publicitarios o la realizacion de publicidad comportamental; la
elaboracion de perfiles con fines publicitarios; y, fundamentalmente, el establecimiento de
un procedimiento para la resolucion extrajudicial de controversias entre las entidades
adheridasy los interesados en materia de proteccion de datos.

En cuanto al ambito territorial, el Céodigo dispone que se aplica Unicamente a los
tratamientos efectuados en territorio espaiiol por las entidades adheridas. No
obstante, sobre este punto el informe del Gabinete Juridico destaca que el articulo 3
del RGPD incluye, entre los criterios de aplicacion territorial, el supuesto de que el
tratamiento se refiera a interesados que residan en la Union, “cuando las actividades
de tratamiento estén relacionadas con a) la oferta de bienes o servicios de dichos
interesados en la Union, independientemente de si a estos se les requiere su pago, o
b) el control de su comportamiento, en la medida en que este tenga lugar en la union”,

Por ello, el Gabinete Juridico considera que deberia modificarse el ambito territorial
del codigo para asimilarlo al régimen contenido en el articulo 3 del RGPD, sin perjuicio,
de que se mantenga su caracter de codigo nacional y la competencia de la AEPD en
cuanto “se limite su aplicacion a las actividades de tratamiento que se llevan a cabo
en el contexto de las actividades de un responsable o encargado del tratamiento
situado en territorio espanol o que afecten a interesados que residan en Espana.”

El cédigo incluye mecanismos para supervisar su cumplimiento: como informes internos,
auditorias de cumplimiento y el procedimiento disciplinario.

Se prevé la elaboracion de un informe estadistico anual para cada entidad adherida con los
datos relevantes de la actividad generada por dicha entidad, asi como un informe
estadistico colectivo anual que se facilitara a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

También se contempla que tanto el Jurado de la Publicidad como las entidades adheridas

puedan solicitar voluntariamente a Autocontrol una auditoria de cumplimiento de las
resoluciones dictadas por el propio Jurado de la Publicidad.

www.aepd.es



i
(IS L

16

Ay
(&5

\{

Igualmente, cabe incluir entre los mecanismos de control el procedimiento disciplinario,
que se lleva a cabo en aquellos casos en los que por el Jurado de la Publicidad se haya
puesto de manifiesto el incumplimiento de los acuerdos de mediacion alcanzados con los
interesados o de las resoluciones emitidas por el propio Jurado de la Publicidad.

e Como organismo de supervision de cédigo de conducta Autocontrol ha designado al
Jurado de la Publicidad, cuyo anélisis se realiza mas adelante para determinar su
acreditacion.

e Laelaboracién del proyecto de cédigo, segln se recoge en su preambulo, ha sido sometido
a los agentes implicados (entidades del sector publicitario) en reunién de Asamblea
General celebrada en fecha de 7 de junio de 2018 y de Junta Directiva de fechas 12 de julio
y 18 de octubre de 2018.

e Por lo que respecta a la adecuacion del codigo a la legislacion nacional, en particular la
LOPDPGDD, por lo que se refiere a la consulta a los sistemas de exclusion publicitaria
(articulo 23), o la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicio de la sociedad de la informacion
y del comercio electrénico (articulo 22.2) para la utilizacion de cookies, no cabe apreciar
discrepancia alguna, si se tiene en cuenta que el contenido central del cédigo es el
establecimiento de un procedimiento de resolucidn extrajudicial de controversias que en
materia de proteccion de datos se puedan producir en el ambito de la industria
publicitaria.

e Por ultimo, como recogen los informes del Gabinete Juridico y de la Subdireccion General
del Registro General de Proteccion de datos, se han cumplido igualmente los requisitos
formales por cuanto constan aportados al procedimiento los siguientes documentos:

- Codigo de conducta del tratamiento de datos en la actividad publicitaria
- Poderes de representacion del Director General de Autocontrol

- Reglamento del Jurado de Publicidad

- Estatutos de Autocontrol

- Certificacion de los acuerdos adoptados en los érganos directivos de Autocontrol,
en relacién con la suscripcion del cddigo de conducta

- Listado de socios de Autocontrol
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Constatada la concurrencia de los requisitos que determinarian la admisibilidad del coédigo
procede analizar su adecuacion al RGPD y a la LOPDPGDD.

El RGPD dispone en su articulo 40.1 que los cddigos de conducta estan destinados a contribuir a
su correcta aplicacion, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de los distintos sectores
de tratamiento.

Las Directrices del CEPD sefialan que el cumplimiento de este requisito general exige que el
promotor de un cédigo de conducta sea capaz de demostrar que el codigo:

1) Satisface una necesidad particular de ese sector o actividad de procesamiento, siendo las
soluciones propuestas beneficiosas no sélo para los responsables sino también para los
afectados.

2) Facilita la aplicacion del RGPD, identificando las necesidades especificas (por ejemplo,
adaptando la terminologia del sector).

3) Especifica la aplicacion del RGPD, centrandose en los problemas del sector y aportando
valor afiadido, sin limitarse a reproducir los preceptos del RGPD.

4) Proporciona mecanismos efectivos para controlar el cumplimiento del Cédigo, tanto en
cuanto a estructuras como procedimientos, siendo obligatorio, salvo en el caso de
autoridades y organismos publicos, la existencia de un organismo de supervision
acreditado.

Lavaloracion del cumplimiento de estos criterios, que permitan determinar que el cédigo cumple
con la finalidad que le atribuye el articulo 40.1 del RGPD, exige analizar su contenido sustantivo.

Conforme se recoge en el informe de la Subdireccidon General de Registro General de Proteccion
de Datos, en el proyecto de cddigo se distinguen tres partes claramente diferenciadas, una
primera, relativa a la aplicacion del RGPD a las operaciones de tratamiento de datos llevadas a
cabo porresponsablesy encargados del sector de la publicidad en la que, a su vez, cabe distinguir
aquellos contenidos que se limitan a remitirse a la regulacion del RGPD, indicando que la misma
se ha de cumplir, que no incorporan ningln valor afiadido, y aquellos otros que si que aportan
soluciones con garantias para los derechos y las libertades de los interesados.

Una segunda, que constituye el objetivo central y la razén de ser del codigo de conducta, en la
que se establece un sistema de resolucidn extrajudicial de los conflictos que puedan plantearse
en materia de proteccion de datos con las entidades que se adhieran al cédigo de conducta.

Y una ultima parte, referida a disposiciones dirigidas a garantizar el adecuado cumplimiento del
cdédigo y la normativa de proteccion de datos.
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El contenido del cédigo, ademas de satisfacer las necesidades que encuentra el sector de la
publicidad con motivo del desarrollo tecnoldgico que, como se recoge en su preambulo debe
abordarse siempre respetando los derechos de los usuarios y, entre ellos, el derecho de
proteccion de datos, aportando soluciones beneficiosas no sélo para los adheridos sino también
para los afectados a las que seguidamente se hace referencia, es muestra de que cumple con los
criterios enunciados por el CEPD.

Facilita la aplicacion efectiva del RGPD y la LOPDPDGDD, en especial mediante el establecimiento
de un procedimiento extrajudicial de resolucion de las controversias que puedan producirse
entre los interesados y las entidades adheridas al codigo, asi como con la inclusidon de una lista
de definiciones especificas del sector que contribuye a una mejor comprension de las normas
(apartado 3 del cddigo) y la identificacion de aquellos aspectos que revisten una especial
relevancia para el sector, como las obligaciones de los responsables del tratamiento relativas a
la privacidad desde el disefio y por defecto; la prestacion del consentimiento; o la informacion a
facilitar en los tratamientos de datos con fines publicitarios, que incluyen indicaciones y ejemplos
para llevarlo a cabo.

Proporciona criterios sobre la base juridica a aplicar en las comunicaciones comerciales, en
concreto el consentimiento de los interesados, al que se acaba de hacer referencia, y el interés
legitimo, aportando orientaciones criterios y ejemplos para su determinacion, sin perjuicio de la
obligacion de la entidad adherida de realizar la correspondiente ponderacion de su interés
legitimo con los derechos y libertades fundamentales de los interesados para determinar su
prevalencia.

Estas aportaciones, el uso de la terminologia propia del sector, la inclusién de ejemplos y, de
nuevo y en particular, el procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos en materia de
proteccion de datos, contribuyen a especificar la aplicacidon de la normativa de proteccion de
datos al sector de la industria publicitaria, y constituyen el valor afiadido que han de contener los
cddigos de conducta para no ser una mera reproduccion de la regulacion indisponible.

El cédigo, para ser aprobado, ha de aportar garantias suficientes, como se dispone en el articulo
40.5 del RGPD ”La autoridad de control dictaminara si el proyecto de cédigo o la modificacion o
ampliacion es conforme con el presente Reglamento y aprobarad dicho proyecto de cédigo,
modificacion o ampliacion si considera suficientes las garantias adecuadas ofrecidas”.

El cddigo contiene requisitos que deben observar las entidades adheridas en las operaciones de
tratamiento de datos que en el ambito de la actividad publicitaria cubre el cédigo, a las que se
acaba de hacer referencia, asi como las relativas al uso de cookies que reflejan un nivel de
proteccion adecuada a los interesados.

Asi mismo, el cédigo incluye mecanismos, a los que se ha hecho referencia anteriormente, que
permite al organismo de supervision efectuar el control de su cumplimiento.
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Los codigos de conducta deben incluir un organismo de supervision de su cumplimiento que,
conforme al articulo 41.1 del RGPD ha de ser acreditado por la autoridad de control competente,
salvo que el cédigo se aplique a tratamientos de datos realizados por autoridades y organismos
publicos.

El RGPD no determina el caracter interno o externo del organismo de supervision, aspecto sobre
el que ofrece flexibilidad, de manera que pueda adecuarse a las caracteristicas del promotor,
siempre que cumplan con lo dispuesto en el articulo 41.2 del RGPD.

El CEPD en su Directrices establece una serie de requisitos que deben reunir los organismos de
supervision para su acreditacion por la autoridad de control competente, y la AEPD, en
cumplimiento de los dispuesto en el articulo 41.3 del RGPD, aprobd, y publicé los criterios para la
acreditacion de los organismos de supervision de los cddigos de conducta.

Dada la presentacion del proyecto de codigo de conducta con anterioridad tanto a la adopcidon
por el CEPD de sus Directrices como a la aprobacion por la AEPD de los criterios de acreditacion
de los organismos de supervision de los cddigos de conducta el promotor, con fecha 3 de abril de
2020 (registro de entrada 15 de abril), presento la documentacion que se indica en el Antecedente
de Hecho Séptimo con la finalidad de demostrar el cumplimiento de los criterios de acreditacion
por el rgano de supervision propuesto.

El codigo ha designado al Jurado de la Publicidad como el organismo de supervision de su
cumplimiento, y al que se atribuye un doble papel, por una parte, como organismo de supervision
y, por otra, como drgano que participa en el procedimiento para la resolucion extrajudicial de
controversias que se puedan producir entre los afectados y los adheridos al codigo en materia de
proteccion de datos en el sector de la comunicaciéon comercial o publicidad, prevision, esta
ultima, que responde a lo previsto en el articulo 40.2.k) del RGPD.

El Jurado de la Publicidad es un 6rgano del promotor del cédigo, por lo que se trata de un
organismo de supervision de caracter interno, para los que tanto las Directrices del CEPD como
los Criterios de la AEPD exigen un mayor rigor en la demostracién de que cumplen con los
requisitos.

De la informacion y documentacion aportada a estos efectos por Autocontrol, y tal y como se
recoge en el informe complementario de la Subdireccion General de Proteccidn de Datos, referido
exclusivamente al Jurado de la Publicidad como organismo de supervision, como en el informe
del Gabinete Juridico, se concluye que el Jurado de la Publicidad cumple con los criterios de
acreditacion de la AEPD, demostrando que reune los requisitos del articulo 41.2 del RGPD para
poder ser acreditado. Procede, no obstante, revisar el cumplimiento de estos criterios:
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e INDEPENDENCIA

El promotor del cddigo de conducta ha de demostrar que el organismo de supervision propuesto
es capaz de realizar sus funciones de supervision de forma independiente y auténoma, sin la
influencia del promotor del codigo, de los miembros del cédigo o de la profesion, industria o
sector de actividad al que se refiera.

El Jurado de la Publicidad se crea en los estatutos de Autocontrol (articulo 22) como érgano
especializado en materia publicitaria que tiene como objetivo controlar el cumplimiento del
cddigo de conducta publicitaria, mediante la tramitacion extrajudicial de las reclamaciones que
se produzcan en dicho ambito. La Junta Directiva de Autocontrol aprobé el Reglamento del
Jurado de la Publicidad, cuya ultima modificacion data del 11 de julio de 2019. En el articulo 1 del
Reglamento se establece que el Jurado de la Publicidad gozard de plena y absoluta
independencia en sus funciones. Sus caracteristicas son las de un 6rgano especializado en
materia deontologico-publicitaria formado por personas independientes y que se rige por su
propio Reglamento.

El Jurado de la Publicidad esta compuesto por un Presidente, entre tres y seis Vicepresidentes, y
entre nueve y veinte vocales de indiscutible imparcialidad, que son nombrados y renovados por
mayoria de los miembros de la Junta Directiva de la Autocontrol entre expertos independientes
de reconocido prestigio personal y profesional. Ninguno de sus miembros puede tener relacion
mercantil, laboral, organica o de otra indole con los socios de Autocontrol durante los 3 afios
anteriores a su designacion, ni durante su mandato, que es de dos afios con posibilidad de
prorroga. El articulo 32 del Reglamento del Jurado de la Publicidad les garantiza la no remocion
sin causa justificada y les prohibe recibir instrucciones de ninguna de las partes de un litigio, ni
mantener relacion con ellas durante los 3 afios anteriores. La retribucidon que reciban los
miembros del Jurado de la Publicidad no guardara relacion alguna con el resultado del
procedimiento.

Del conjunto de normas y procedimientos formales para la designacion de sus integrantes y
funcionamiento, asi como de la informacion sobre su financiacion y presupuesto se concluye que
el Jurado de la Publicidad responde al criterio de independencia que, para los organismos de
supervision de caracter interno, como es éste, debe contar con la debida separacion de personal,
gestion, rendicion de cuentas y funcidn de otras areas de la organizacion.

e AUSENCIA DE CONFLICTOS DE INTERESES
Los miembros del Jurado de la Publicidad estan sometidos a un régimen que muestra el

cumplimiento de este criterio:
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- No han debido de mantener relacién laboral, mercantil, organica o de otro tipo con las
partes de un litigio en el que intervengan.

- Su mandato es por un periodo de tiempo determinado sin que puedan ser removidos sin
causa justificada.

- No deberan recibir instrucciones de ninguna de las partes de un litigio en el que
intervengan, ni de sus representantes, ni mantener o haber mantenido con ellas relacion
durante los tres anos anteriores.

- Laretribucion de los miembros del Jurado de la Publicidad no guardara relacién alguna con
el resultado del procedimiento.

- El articulo 1.2 del Reglamento del Jurado de la Publicidad establece la obligacion de sus
miembros de abstenerse en caso de conflicto de intereses.

- Elarticulo 14 del Reglamento del Jurado establece la relacion de las causas que dan lugar a
la recusacion y a la abstencién de sus miembros que se concluye con cualquier otra que
pueda generar un conflicto de intereses o pueda suscitar dudas sobre su independencia e
imparcialidad.

- Las partes del litigio y los 6rganos de Autocontrol pueden ejercer la recusacion, y en caso
de estimarse se procede a la designacion de un sustituto dentro de los miembros de la
Seccidn correspondiente del Jurado.

Estas caracteristicas permiten, conforme a los criterios de acreditacion de la AEPD, considerar
que el Jurado de la Publicidad estd sujeto a medidas y procedimientos que garantizan su
imparcialidad y la ausencia de conflictos de intereses.

e EXPERIENCIA

El Jurado de la Publicidad esta compuesto por un Presidente, entre tres y seis Vicepresidentes, y
entre nueve y veinte vocales de indiscutible imparcialidad, que son nombrados y renovados por
la Junta Directiva de la Autocontrol, por mayoria de sus miembros, entre expertos independientes
de reconocido prestigio personal y profesional.

Las funciones del Jurado de la Publicidad como organismo de supervision del codigo de conducta
se asignan a la Seccidén Séptima, cuyos miembros, segliin se acredita con la documentacién
aportada al procedimiento son personas cuya trayectoria profesional permite atribuirles los
conocimientos y experiencia necesaria tanto en el ambito juridico, y en concreto en materia de
proteccion de datos, como en el de la publicidad y comunicacidon comercial, que es el sector de
actividad al que se dirige el codigo de conducta.
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e PROCEDIMIENTOSY ESTRUCTURA

Los criterios de acreditacion de la AEPD exigen que el organismo de supervision disponga de
procedimientos, estructuras y recursos adecuados para llevar a cabo el proceso de supervision,
incluida la evaluacidon de la idoneidad de los responsables o encargados del tratamiento para
aplicar el cddigo, supervisar su cumplimiento y realizar revisiones periodicas de sus operaciones.

A este respecto, por una parte, se prevé que las entidades candidatas a la adhesion al codigo de
conducta notifiquen previamente los interlocutores y, en su caso, el delegado de proteccion de
datos para permitir la necesaria interlocucion que exige el desarrollo del procedimiento de
mediacion con Autocontrol y con el Jurado de la Publicidad. Requisito imprescindible para la
adhesion y que configura el procedimiento para determinar la idoneidad de los candidatos a
formar parte del codigo.

A su vez, el Jurado de la Publicidad comprobara periédicamente que las empresas adheridas al
cédigo mantienen los requisitos exigidos para su adhesion y periddicamente efectuara una
actualizacion de los datos de los interlocutores comunicados para la gestion de las
reclamaciones.

En este ambito, cabria también considerar el procedimiento de revision del criterio sobre
cualquier tratamiento de datos previsto en el codigo de conducta por el Jurado de la Publicidad
en los términos del articulo 11 del mismo.

Por otra, el articulo 12 del cédigo de conducta sefiala que “Cuando el Jurado de la Publicidad, al
resolver una reclamacion, declare un incumplimiento del codigo, la resolucion sera motivada y
se pronunciarad sobre sanciones que, en su caso, proceda imponer con arreglo a su Reglamento”.
El Reglamento recoge en el Titulo Il dedicado a su funcionamiento un Capitulo (el I) sobre las
infracciones de codigos y normas de conducta, aplicable al cddigo de conducta de referencia.

El Jurado de la Publicidad se estructura en siete secciones y la supervision del codigo esta
asignada a la seccidn séptima. Asi mismo, dispone de una Secretaria Técnica y una Secretaria
Administrativa para realizar sus trabajos. La Secretaria Técnica cuenta con abogados expertos en
derecho de la publicidad y proteccion de datos.

Procedimientos y estructura que se consideran suficientes a los efectos de su acreditacion.
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e GESTION TRANSPARENTE DE LAS RECLAMACIONES

El organismo de supervision deberd demostrar que dispone de un procedimiento documentado,
eficaz, imparcial y transparente para la recepcion, evaluacion, supervision, registro y resolucion
de reclamaciones en un plazo razonable.

En la medida que el procedimiento para la resolucion de litigios por el Jurado de la Publicidad es
el que establece su Reglamento para gestionary resolver las reclamaciones que se planteen sobre
el cumplimiento del cédigo de conducta puede considerarse conforme a los criterios de
acreditacion fijados por la AEPD, toda vez que relne las siguientes caracteristicas:

- Sencillez, en la web de Autocontrol se facilita informacién sobre como presentar una
reclamacion, el procedimiento que se sigue y los miembros del Jurado de la Publicidad.

- Gratuidad para los interesados, sin que sea necesario estar asistido por abogado o asesor
juridico.
- Accesibilidad, a través de un formulario online.

- Principio de contradiccidn, las partes pueden formular alegaciones.

- Celeridad, el plazo para la resolucion de una reclamacién serd como maximo de 15 dias
desde que se haya completado la reclamacion.

- Motivacidn de las resoluciones, vinculantes para las entidades adheridas.
- Doble instancia, posibilidad de recurso.

- Notificacion de las resoluciones a las partes y su publicacion integra en la pagina web de
Autocontrol, asi como de los datos estadisticos.

- Registro de las reclamaciones recibidas.

- Trazabilidad de las reclamaciones a través de la Secretaria del Jurado que atiende las
consultas que se le formulen sobre el estado de tramitacion.

e COMUNICACION CON LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS

El organismo de supervisidon ha de informar anualmente a la AEPD de las actividades realizadas,
tanto las medidas y diligencias realizadas para verificar el cumplimiento del cédigo, y de sus
resultados, como las reclamaciones recibidas y sus resultados, asi como cuando se produzca un
cambio sustancial que pudiera afectar a la independencia del organismo de supervision, su
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pericia o generar conflictos de intereses, lo que se ha de comunicar sin demora injustificada a la
AEPD, a fin de iniciar, si fuera necesario, un nuevo procedimiento de acreditacion.

A estos efectos el Jurado de la Publicidad mantendra informada a la AEPD de toda su actividad
como organismo de supervision, en particular de las medidas que adopte conforme al articulo
41.4 del RGPD, para lo que Autocontrol ha creado una direccion de correo electrénico exclusiva
para este tipo de reclamaciones.

Asi mismo, el apartado 13 del codigo dispone que la Secretaria del Jurado de la Publicidad
también elaborara un informe estadistico colectivo anual que facilitara a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Se ha establecido un canal especifico para la comunicacion del Jurado de la Publicidad con la
AEPD para facilitarle la informacion necesaria, sin perjuicio de que también proceda de la propia
Autocontrol como en el caso de las sanciones por incumplimiento del cédigo que se adopten o
de cualquier cambio que se produzca en los miembros del Jurado de la Publicidad, o de cualquier
otro cambio sustancial que pudiera afectar a su independencia, pericia o generar conflictos de
intereses para que, en su caso, se inicie un nuevo proceso de acreditacion, por lo que seria
suficiente para considerar por cumplido este criterio.

e MECANISMOS DE REVISION DEL CODIGO

El organismo de supervision desempefia un papel clave en la revision de los cédigos de conducta,
por lo que debe demostrar que dispone de procedimientos documentados para evaluar la
eficacia del cédigo de conducta y garantizar que continda resultando pertinente para sus
miembros y sigue cumpliendo con la aplicacion del RGPD, o, en otro caso, que deberia revisarse
y adaptarse a las conclusiones de las evaluaciones realizadas.

A estos efectos, el Jurado de la Publicidad, conforme se establece en los articulos 4.a) y 46 de su
Reglamento y de los Estatutos de Autocontrol, respectivamente, tiene la funcién de formular
anteproyectos de cddigos éticos y otras normas de conducta en materia de comunicacion
comercial. Asi mismo, el articulo 4.h) del Reglamento del Jurado de la Publicidad prevé que la
Junta Directiva de Autocontrol le encomiende otras funciones, incluidas aquellas en materia de
privacidad y proteccion de datos, que podrian incluir la revision del cédigo.

Regulacion que resulta adecuada para cumplir con dicha funcion, sobre la que, no obstante,
el Gabinete Juridico, en su informe, destaca que “teniendo en cuenta la incidencia que tiene
en el ambito publicitario la proteccion de datos de cardcter personal, derivada del
incremento de las nuevas tecnologias y el crecimiento de la publicidad digital, basada en el
perfil de los afectados, tal y como se sefiala en el propio codigo para justificar su necesidad,
seria deseable una continua revision del mismo para adaptarlo a la evolucion de dichas
tecnologias y ampliar esa parte de su contenido, lo que permitiria asimismo incrementar la
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actuacion en este sentido del Jurado de la Publicidad, en cuanto organo de supervision del
codigo.”,

e CONDICION JURIDICA

Con arreglo a este criterio de acreditacion, el organismo de supervision debe facilitar toda la
informacion necesaria para asumir la responsabilidad en caso de incumplimiento de sus
obligaciones, seglin lo dispuesto en el articulo 41.4 del RGPD, y hacer frente a las multas
administrativas a que se refiere el articulo 83.4.c), del RGPD.

El Jurado de la Publicidad, con sede en la ciudad de Madrid, es un organismo interno de la
asociacion promotora del cddigo de conducta que carece de personalidad juridica propia, por lo
que Autocontrol responde legalmente de sus acciones, en particular como organismo de
supervision del codigo de conducta, que puede ser objeto de sancion conforme a los dispuesto
en el RGPD y la LOPDPGDD.

A tal efecto, Autocontrol dispone, conforme a sus estatutos, de un fondo para cubrir eventuales
responsabilidades y ha suscrito un contrato de seguro para responder de cualquier
incumplimiento derivado de la normativa de proteccion de datos.

La informacién proporcionada por Autocontrol permite considerar al Jurado de la Publicidad
como susceptible de ser sancionado, asi como la disposicidn de recursos para hacer frente a las
eventuales sanciones que por incumplimiento de las obligaciones como organismo de
supervision se le pudieran imponer por la AEPD.

Vi

Conforme, se ha indicado, el organismo de supervision del cumplimiento del cédigo ha de ser
acreditado por la AEPD, por lo que la resolucion que se adopte ha de incluir no sélo la aprobacién
del cédigo de conducta presentado si resulta conforme con el presente RGPD y la LOPDPDGG; y
si se consideran suficientes las garantias adecuadas ofrecidas, sino que, en ese caso, también ha
de contemplar la acreditacion del organismo de supervision si conforme a los criterios de
acreditacion aprobados por la AEPD retine los requisitos establecidos en el articulo 41.2 del RGPD.

Las Directrices del CEPD, en su apartado relativo a las definiciones, indican que la "Acreditacion"
se refiere a verificar si el organismo de supervision propuesto retne los requisitos establecidos
en el Articulo 41 del RGPD para llevar a cabo la supervision del cumplimiento del cédigo de
conducta. La verificacion se realiza por la autoridad de control encargada de la aprobacion del
cddigo. La acreditacion de un organismo de supervision solo se aplica a un cédigo concreto, sin
perjuicio de que un mismo organismo de supervision pueda ser acreditado para mas de un cédigo
si satisface los requisitos de acreditacion.
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El Jurado de la Publicidad, como organismo de supervision del cddigo de conducta denominado
“CODIGO DE CONDUCTA DE TRATAMIENTO DE DATOS EN LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA”,
promovido por la ASOCIACION PARA LA AUTORREGULACION DE LA COMUNICACION COMERCIAL
“AUTOCONTROL”, reline los requisitos establecidos en el articulo 41.1 del RGPD para ser
acreditado para este cddigo concreto, como se indica en las Directrices del CEPD y se recoge en
el informe del Gabinete Juridico, sin perjuicio de que para otros proyectos de cddigos de
conducta en el ambito de la publicidad y comunicacion comercial o actividades conexas pueda
aludirse a dicha acreditacion, siempre y cuando se mantengan las estructuras, procedimientos,
mecanismos y medidas que se han puesto de manifiesto en este proceso de acreditaciony, en su
caso, se acreditase la pericia en la materia objeto del c6digo; y se incluyera como organismo de
supervision por los promotores de dichos codigos.

Vi

El proyecto de cédigo de conducta, de conformidad con el criterio recogido en los informes de la
Subdireccion General del Registro General de Proteccion de Datos y del Gabinete Juridico,
favorables a la aprobacién del codigo de conductay a la acreditacion del Jurado de la Publicidad
como su organismo de supervision por considerar que cumplen lo dispuesto en los articulos 40.5
y 41.1 del RGPD, respectivamente, sin perjuicio de tener en cuenta el promotor las observaciones
delinforme del Gabinete Juridico referidas a la adecuacion del ambito territorial del cddigoy ala
necesidad de su continua revision dada la materia que trata, y que se han destacado
anteriormente.

Vil

ELRGPD, en su articulo 40.6, dispone que “ S/ el proyecto de codigo o la modificacion o ampliacion
es aprobado de conformidad con el apartado 5 y el codigo de conducta de que se trate no se
refiere a actividades de tratamiento en varios Estados miembros, la autoridad de control
registrara y publicara el codigo.”; y en su apartado 11 que “E/ Comité [Europeo de Proteccion de
Datos] archivard en un registro todos los codigos de conducta, modiificaciones y ampliaciones
gue se aprueben, y los pondrd a disposicion publica por cualquier medio apropiado.”.

Por su parte, el articulo 38.5 de la LOPDPGDD estipula que “La Agencia Espariola de Proteccion de
Datos y las autoridades autonomicas de proteccion de datos mantendran registros de los codigos
de conducta aprobados por las mismas, que estaran interconectados entre si' y coordinados con
el registro gestionado por el Comité Europeo de Proteccion de Datos conforme al articulo 40.11
del citado reglamento [RGPD]. El registro sera accesible a través de medios electronicos.”.

En consecuencia, vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion, la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
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RESUELVE

PRIMERO.- Aprobar el “CODIGO DE CONDUCTA DE TRATAMIENTO DE DATOS EN LA ACTIVIDAD
PUBLICITARIA”, cuyo promotor es la ASOCIACION PARA LA AUTORREGULACION DE LA
COMUNICACION COMERCIAL “AUTOCONTROL”.

SEGUNDO.- Acreditar como organismo de supervision para el cddigo de conducta al Jurado de
Publicidad.

TERCERO.- Registrary dar publicidad al cddigo de conducta, y comunicarlo al Comité Europeo de
Proteccion de Datos a efectos de su registro y disposicion publica.

CUARTO.- Notificar la presente resolucién a la ASOCIACION PARA LA AUTORREGULACION DE LA
COMUNICACION COMERCIAL “AUTOCONTROL”.

Contra esta Resolucion, que pone fin a la via administrativa, podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante el Director de la Agencia de Proteccion de Datos en el plazo de un mes
a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucidn, o, directamente recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia
Nacional con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en el apartado 5 de la disposicidn adicional
cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, de
conformidad con lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos
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